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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el Informe Ejecutivo del estudio “Analisis de Seguridad
de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar” - adjudicado a la empresa GEOSAFE Consultores, a través de
proceso de licitacion publica llevado a cabo por la Subsecretaria de Transportes. El
organismo técnico a cargo del desarrollo del presente proyecto es la Secretaria Ejecutiva de
la Comision Nacional de Seguridad de Transito, en adelante CONASET.

De acuerdo a lo establecido en las Bases Técnicas de Licitacion, el objetivo general del
presente estudio se refiere a “conocer el estado de seguridad de transito en la ciudad de
Vifia del Mar, mediante la aplicacién del indice de Seguridad de Transito, INSETRA”

Asimismo, los objetivos especificos de este estudio son los que se sefialan a continuacion:

¢ Identificar las deficiencias en términos de seguridad de transito, en los componentes
de vias, vehiculos, conducta individual (peatones, conductores, pasajeros y ciclistas)
y gestion institucional.

¢ Realizar un analisis comparativo con los resultados obtenidos durante el afio 2005, en
las componentes conductas y vias, para Vifia del Mar, e identificar tendencias que
relacionen las deficiencias en el tratamiento de los riesgos con los resultados de la
siniestralidad de transito.

e Realizar un andlisis comparado de los resultados obtenidos a través de la aplicacion
del indice respecto de la experiencia internacional en seguridad de transito. Dichos
antecedentes deben ser considerados en las recomendaciones del estudio,
distinguiéndolos entre medidas de corto, mediano y largo plazo.

e Realizar una propuesta metodoldgica para la medicién de la variable “presencia de
alcohol” en conductores y peatones.

e Trazar los lineamientos para un tratamiento integral de las principales deficiencias
detectadas en cada dimensién y componente, y priorizarlas en conjunto con la
CONASET.

e Constituirse en un insumo de trabajo en materia de seguridad vial que permita realizar
los seguimientos adecuados e implementar medidas de bajo costo que redunden en
una disminucién de los factores de riesgo.

Para el logro de los objetivos antes sefialados, el consultor ha desarrollado las siguientes
tareas:
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1. Revisién del marco metodoldgico

En esta seccidén se describe la estructura original de INSETRA, se revisan también las
aplicaciones anteriores del indice y finalmente se plantean algunas modificaciones que
tienden al mejoramiento de los formularios de encuestas, a ampliar el espectro de
instituciones consideradas en la dimensién sustento indirecto y al establecimiento de
ponderadores coherentes con el tipo de informacion disponible.

2. Plan de Analisis

Para la realizacion de las mediciones, encuestas y andlisis que se deben desarrollar en
la construcciéon del INSETRA, el consultor debio llevar a cabo una serie de definiciones
previas relativas al tamafio de la muestra, seleccion de las vias a catastrar, identificacion
de los puntos de medicion, definicion sobre las instituciones a encuestar y finalmente
procesar y analizar la informacion recabada de acuerdo a criterios predefinidos.

3. Trabajo de Terreno

Una parte importante de las actividades que el consultor llevé a cabo dice relacion con
las mediciones y encuestas realizadas. En este sentido se debe consignar que entre el
25 y el 29 de enero del 2010 se efectud el levantamiento de los datos en la ciudad de
Vifia del Mar. El personal utilizado en estas labores estuvo conformado por 14 personas:
1 jefe de terreno, un coordinador, 3 supervisores y 9 encuestadores.

4. Calculo de INSETRA en Vifia del Mar en el contexto de otras aplicaciones en el
pais

A partir de los datos generados en entrevistas, encuestas, mediciones y revision de
antecedentes de distinto caracter, se realiz6 el calculo de INSETRA para Vifia del Mar, el
cual se resume en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2010

INSETRA DIMENSION COMPONENTE INDICADORES
VALOR VALOR NOTA
(G=2E*F | (F) | (B=xC*D |(D)| (C=3A*Bi | (B) (A)
0,5 71,24 0,50 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
(Magnitud) 0,50 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
0,45 75,92
(Resultado) 0,5 81,73 0,20 87,47 (Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos).
(Consecuencias) 0,20 47,55 (Nota por N° lesionados /100.000 habitantes).
0,30 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).
0,30 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).
0,06 67,05 0,50 71,30 (Nota por aprobacion revisiones técnicas).
Riesgo vehicular 0,50 62,80 (Nota por equipamiento de seguridad).
68,48
63,22
0,45 (Sustento directo) 0,22 73,40 1,00 73,40 (Nota por catastro de vias).
Riesgo vial
0,72 59,79 0,25 61,77 (Nota por conducta de peatones).
Riesgo 0,25 59,00 (Nota por conducta de conductores).
comportamiento 0,25 63,58 (Nota por conducta de pasajeros).
0,25 54,82 (Nota por conducta de ciclistas).
0,10 58,69 1,0 58,69 0,50 53,57 (Nota por entrevistas institucionales).
(Sustento indirecto) (Nota por riesgo 0,50 63,81 (Nota por encuestas institucionales).
gestion

institucional)

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la dimension resultado se puede observar que, en todos los casos, los
mejores indicadores se obtienen para aquellos asociados a tasas de motorizacion v,
consecuentemente, los peores para los relacionados a tasas de poblacion. Esto indica
que para Vifia del Mar la exposicion al riesgo presenta una mejor evaluacion que aquella
referida a los accidentes de transito como un problema epidemiolégico.

La dimension sustento directo estd compuesta por tres componentes, riesgo vehicular,
riesgo vial y riesgo por comportamiento. Respecto del primer componente se observa
que los indicadores asociados a revisiones técnicas, levemente superiores al 70%,
sefialan que un nuamero importante de vehiculos, cercano a los 22.000, circula en
condiciones deficientes por la ciudad.
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Como se sefiala en el cuadro anterior, la componente riesgo vial presenta el mejor indice
de la dimensién sustento directo, sin perjuicio de que las mayores deficiencias en esta
area se asocian a las facilidades de usuarios vulnerables y que en el reciente estudio
“Diagndstico de la Sefializacién Urbana™ se concluye que en general ésta no cumple
con la normativa en la ciudad de Vifia del Mar en particular y en el pais en general.

Uno de las conclusiones més relevantes acerca del comportamiento de los usuarios es
la constatacion de que a medida que transcurre el dia, con la excepcion de los ciclistas,
aumentan sus conductas de riesgo. Los usuarios con mejor evaluacion en el estudio son
los peatones, mientras la peor la obtienen los ciclistas. Los conductores obtienen una
nota media, pero afectada fuertemente por la mala calificacion generada por la
conduccion a exceso de velocidad.

Al comparar los indices de comportamiento obtenidos el presente afio con los
presentados el afio 2005, se concluye que la conducta de los usuarios en Viiia del Mar
se habria tornado mas insegura. Ver cuadro siguiente.

Cuadro 2: Comparacion de indicadores de comportamiento en aplicaciones INSETRA
en Viia del Mar

USUARIO VINA DEL MAR | VINA DEL MAR
DE LA VIA 2005 2010
Conductores 65,8 59,00

Peatones 67,2 61,77

Ciclistas 55,9 54,82

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la baja calificacion obtenida por la dimension sustento indirecto, sefiala que
a nivel institucional existe falta de liderazgo respecto del tema, lo cual constituye una
oportunidad para aquella autoridad o entidad que decida realizar acciones concretas que
tiendan a su mejoramiento.

! Diagnéstico de la Sefializacion Urbana (Subsecretaria de Transportes, 2009)
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En el cuadro siguiente se resumen los principales resultados de la aplicacion de
INSETRA en la ciudad de Vifia del Mar del presente afio y el promedio de las
aplicaciones realizadas a la fecha en el pais.

Cuadro 3: Aplicaciones INSETRA en la Ciudad de Vifia del Mar

CIUDAD INSETRA DIMENSION DIMENSION DIMENSION
TOTAL RESULTADO SUSTENTO SUSTENTO
DIRECTO INDIRECTO

Vifia del Mar 2010 68,5 75,9 63,2 58,7

Promedio INSETRA

. 68,2 70,5 70,4 58,6
realizados a la fecha

Diferencia* 0,3 5,4 -7,2 0,1

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que la presente aplicacion de INSETRA en vifia del Mar obtiene una
calificacion levemente superior a la del promedio en comparacion a las realizadas en el
pais desde el afio 2005. Esto se explica fundamentalmente por mejores resultados
concretos, vale decir menores consecuencias de los accidentes.

Por otro lado, del cuadro anterior se desprende que, exceptuando la aplicacién del afio
2005 en Santiago, la variacién del INSETRA entre las distintas ciudades encuestadas
varia a lo mas en un 8% (minimo 67,1 para Copiap6 2009 y maximo 72,6 en La Serena
2007). De esto podria desprenderse que el estandar de seguridad observado en las
ciudades analizadas en Chile es similar.

Se aprecia en la desagregacion de indices promedios del pais, que la componente peor
evaluada es la componente sustento indirecto, al igual que en Vifia del Mar 2010. Ello
indica que el area institucional es la que presenta mayores déficits en relacién a la
prevencion de riesgos de accidentes de transito, fundamentalmente en lo que se refiere
a acciones focalizadas en seguridad vial y coordinadas entre dos o mas entidades.

5. Propuesta metodoldgica de incorporacion del consumo de alcohol en el INSETRA

Las bases de licitacion del proyecto incorporaron como requerimiento la elaboracién de
una propuesta metodolégica para la medicion de la variable “Presencia de alcohol” en
conductores y peatones. Entrevistas con especialistas, documentos nacionales e
internacionales y revision de internet acerca de la relacién del consumo de alcohol con
los accidentes de transito permiten concluir que ésta es estrecha y que no existen en el
pais antecedentes concretos que permitan dimensionarla. En este sentido, los
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7.

especialistas reconocen que contar con datos confiables sobre consumo de alcohol en
una comunidad ser& un aporte al tratamiento del problema.

Dado que hoy se cuenta con la tecnologia para realizar test no invasivos a un costo
moderado, se elaboré una metodologia que permite medir el consumo de alcohol en una
comunidad y establecer ponderadores e indices para evaluar su relevancia.

Recomendaciones para aplicaciones futuras de INSETRA

A partir de las tareas realizadas y de la interacciébn con la Contraparte del estudio,
surgen algunos aspectos que a juicio del Consultor deben ser abordados para permitir
que INSETRA se constituya en una herramienta de gestion en el area de la seguridad:

En atencion a que se cuenta con una metodologia para medir la presencia de alcohol,
se recomienda incorporar esta componente en las futuras aplicaciones de INSETRA.

Con el objeto de que el instrumento pueda servir efectivamente como un patron de
seguimiento del estado de la seguridad en el pais, se debe realizar una depuracion
definitva de sus formularios, ponderadores, valores limites, dimensiones vy
procedimientos de célculo. Los perfeccionamientos del instrumento en cada
aplicacion deben ser de caracter marginal. Todo esto requiere realizar una revision
completa del indice.

Aspectos deficitarios de seguridad individualizados

Dentro de los aspectos deficitarios detectados en el estudio destacan:

a) Elevado porcentaje de circulacibn a exceso de velocidad, en particular de
vehiculos de transporte publico como colectivos.

b) Escaso uso de elementos de seguridad en ciclistas y peatones, por ejemplo,
materiales retrorreflectantes.

c) Bajo porcentaje de uso de cinturon de seguridad en pasajeros en asientos
traseros.

d) Estado deficitario de la carpeta de rodado.

e) Estandares de seguridad inferiores al resto de la infraestructura en lo referente a
facilidades de ciclistas y peatones.
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f) Escasas acciones concretas y de coordinacion en el area de la seguridad de
trdnsito de parte de las autoridades y profesionales de las entidades encargadas
de abordar los accidentes de transito.
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1 INTRODUCCION

El presente documento constituye el Informe Final del Estudio “Andlisis de Seguridad de
Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la Ciudad
de Vifa del Mar”, adjudicado a la empresa GEOSAFE Consultores a través de proceso de
licitacion publica llevado a cabo por la Subsecretaria de Transportes. El organismo técnico a
cargo del desarrollo del presente proyecto es la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional
de Seguridad de Transito, en adelante CONASET.

Dentro de los enfoques utilizados para abordar la seguridad de transito, CONASET ha
entendido ésta como “el proceso de preservacion de la vida, la salud y los bienes de las
personas, a través de la armonizacion de las actividades de transporte”. Esta definicién
expresa abiertamente que puede ser entendida como un atributo positivo de las actividades
de transporte, mirada que complementa y trasciende la aproximacion habitual que la trata
como un problema social.

De acuerdo a lo anterior, se plantea que para implementar un mejoramiento sistematico de la
seguridad de transito se requiere tener un diagndstico preciso de cuéles son los riesgos
especificos existentes en cada zona o area de estudio.

En este contexto, CONASET ha desarrollado y aplicado con éxito un instrumento
metodolégico denominado indice de Seguridad de Transito (INSETRA), cuyo propdsito es
“describir el estado de la seguridad de transito y el avance de las politicas publicas al
respecto’™, en una determinada localidad o ciudad, lo que en definitiva permite individualizar
con mayor precision los ambitos que deben ser intervenidos.

En efecto, INSETRA ha sido aplicado, a través de iniciativas impulsadas por CONASET en
conjunto con otras instituciones, en las siguientes ciudades:

Vifia del Mar (2005).

Santiago (2005).

La Serena y Coquimbo (2007).
Provincia de San Antonio (2007).
Concepcion (2007).

Temuco (2007).

Santiago (2008).

Copiap6 (2009).

Valdivia (2009).

AN N NN AR N

2 Instrumentos para la toma de decisiones en politicas de seguridad vial en América Latina (Nazif J., Rojas D.,
Sanchez R., Velasco A., CEPAL, 2006).
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Con el desarrollo del presente estudio se busca aumentar la cantidad de aplicaciones en
Vifia del Mar, apuntando a describir el avance de las politicas publicas adoptadas en el area
de la seguridad de transito en los Gltimos cuatro afios.

Vifia del Mar, ubicada en la V Region, es considerada la capital turistica de Chile, posee una
superficie de 122 km2 y cuenta con una poblacion estimada al afio 2009 de 291.760°
habitantes. La ciudad suele ser caracterizada como una gran unidad urbana ideada para
turistas; de hecho es la comuna del pais que méas recursos destina a esta actividad
econOmica en cuanto a hoteles, areas de esparcimiento, festivales, etc. En las siguientes
figuras se muestran uno de sus hitos turisticos, el Reloj de Flores, emplazado frente a Playa
Abarca, en el costado sur poniente de la ciudad, y también una vista aérea de su centro
civico.

Figura 1-1: Vifia del Mar

® “Programa de proyecciones de poblacién”, Instituto Nacional de Estadisticas
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Figura 1-2: Vista aérea de Vifia del Mar

Desde la aplicacion inicial de INSETRA, el afio 2005, la autoridad ha decidido evaluar e
introducir modificaciones a la estructura y componentes del indicador, en la blusqueda de
mejoras que permitan construir diagnosticos mas certeros respecto al estado de la seguridad
de transito en las comunidades encuestadas. En este marco, en el presente estudio se ha
incorporado como objetivo adicional a la determinacion del INSETRA 2010, la elaboracion de
una propuesta para la introduccion del consumo de alcohol en la determinacion del indice.

El contenido del presente informe aborda todas las tareas requeridas para la determinacién
de los indices de las distintas componentes del INSETRA en Vifia del Mar del presente afio,
incluyendo la revision de los valores limites utilizados en la evaluacion de los indicadores de
la dimension resultado, junto con la comparaciéon de los valores obtenidos el afio 2005 para
algunas de las componentes del INSETRA. A su vez, se incorpora un capitulo destinado a
las actividades asociadas a la elaboracion de la propuesta para la introduccion del consumo
de alcohol en el futuro y finalmente se detallan las conclusiones y recomendaciones que se
desprenden de la aplicacion presentada en este informe.
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2 REVISION DE METODOLOGIA

2.1 ESTRUCTURA DEL INSETRA

INSETRA es un indice que busca estimar el nivel de la seguridad de transito en una
localidad. Este ha evolucionando en paralelo con su aplicaciéon en diferentes ciudades del
pais. En la generalidad, dicho indicador presenta los siguientes aspectos relevantes.

Evalla el estado de la seguridad de transito a través de dos dimensiones:

) Dimensién de resultado: da cuenta del nivel de preservacion de la vida, la salud y
los bienes de las personas. Se traduce operativamente en la medicioén de la magnitud
de los siniestros de transito y sus consecuencias. Las componentes de esta
dimension son:

¢ Magnitud de la siniestralidad (ej.: Namero de siniestros por cada tipo).
e Consecuencias de la siniestralidad (ej.: Tasa de fallecidos por cada 100.000
habitantes).

1)) Dimensioén de sustento: da cuenta del nivel de armonia en las actividades de
transporte. Se traduce operativamente en la medicion del riesgo observado en
factores asociados a la siniestralidad. Las componentes de esta dimension son:

¢ Riesgo vehicular (ej.: Estado promedio de los frenos).

¢ Riesgo vial (e].: Estado promedio de las sefales de transito).

¢ Riesgo en la conducta individual (ej.: Uso promedio del cinturén de seguridad).

¢ Riesgo asociado a la gestion institucional (ej.: Cuanto aportan las instituciones en
pos de la seguridad de transito).

Cada componente esté constituida por uno o0 més indicadores cuantitativos que describen el
estado de distintos aspectos de la seguridad de transito.

Para la cuantificacion de cada indicador se usa una escala porcentual. El valor minimo de la
escala es 0% (cero por ciento) y alude a un aspecto de la seguridad de transito que se
encuentra en el estado més deficitario posible. El valor maximo es 100% (cien por ciento) y
alude a un aspecto que se encuentra en su condicion ideal.

A continuacién se muestra una figura donde se sefiala la estructura conceptual del
INSETRA.
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Figura 2-1: Estructura conceptual del indice de Seguridad de Transito (INSETRA)

INSETRA
RESULTADO _DIMENSIONES o, SUSTENTO
i GQué =2 mide?
Siniestros de Transito | 4~ *| Riesgo observado

Magnitud Vias
4 COMPONENTES o

Consecuencias Vehiculos

Conducta

Individual

Gestion
Institucional
p PasADD 2 FUTURO >

MOMENTO DE
LA MEDICION

Fuente: CEPAL, 2006.

2.2 APLICACIONES REALIZADAS (2005 — 2009)

Con el objeto de apreciar el tipo de resultados que se obtiene al aplicar lo anterior, a
continuacion se muestran algunos ejemplos de INSETRA obtenidos en el pais.
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2.2.1 INSETRA Vifia del Mar 2005, resultados de riesgo en vias y conductas

Figura 2-2: Ejemplo de resultados parciales de INSETRA Vifia del Mar 2005

Lacales h6.0%

Vias Colectoras | | 57.0% || 58.8%

Troncales | [ 62.0%

INSETRA

“ifia del Mar

En la figura anterior se observa que los ciclistas muestran sélo un 55,9% de las conductas
seguras que podrian mostrar idealmente, bastante por debajo de las conductas de peatones
y conductores de vehiculos motorizados.

2.2.2 INSETRA Santiago, resultados parciales de riesgo en vias
Respecto de los riesgos asociados a la vialidad, en el cuadro siguiente se entregan a modo
de ejemplo algunos resultados obtenidos en Santiago (2005). Asi, se observa que la

sefalizacion vertical en los cruces de vias locales es el aspecto mejor evaluado en cuanto a
su aporte a la seguridad de transito, con una evaluacién de 74,1% (ver recuadro coloreado).
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Cuadro 2-1: Ejemplo de resultados parciales de INSETRA Santiago, riesgo en vias

urbanas
Colectora Troncal y Local
item (1) Sub item (SI) distribuidora servicio
Sl I Sl I Sl I
Carpeta rodado 58.5 54.6 53.9
Sefializacion vertical 70.6 72.4 74.1
Sefializacion horizontal | 63.7 66.5 65.7
59.9 59.3 58.0
Cruce Facilidades ciclistas 57.2 55.7 54.0
Facilidades peatones 53.3 49.4 51.0
Disefio global 56.3 57.4 49.3
Carpeta rodado 65.1 62.0 55.6
Sefializacion vertical 71.1 69.3 73.1
Tramo Sefializacion horizontal | 66.0 62.5 62.3 59.0 57.9 59.0
Zona para ciclistas 55.1 48.8 51.1
Aceras 55.4 52.6 57.2
Hitos 57.9 57.9 58.5 58.5 56.0 56.0
Seccién transversal 63.5 63.5 59.7 59.7 54.5 54.5

Fuente: INSETRA Copiap06 y Valdivia 2009.

2.2.3 INSETRA Copiap06 y Valdivia

Durante la determinacion de estos INSETRA, realizada por el Consultor el afio 2009, se
desarrollé una serie de modificaciones en el instrumento con el objetivo de buscar mejoras
en la calidad, precision y transparencia en sus aplicaciones. A continuacion se exponen de
manera resumida los principales ajustes metodoldgicos aplicados en dicha oportunidad.

2.2.3.1 Estructura del indice INSETRA

Aun cuando ya esta separada la dimension de resultados pasados (dimensién resultado) de
la dimensién que contiene inductores sobre resultados futuros (dimension sustento), se
propuso que, al igual que el balance score card, las dimensiones debian ser separadas
ademds por su naturaleza de induccion.

En efecto, dentro de la dimension sustento las componentes comportamiento individual,
riesgo vehicular y riesgo vial tienen una incidencia directa en el nimero de accidentes,
lesionados y fallecidos futuros, ya que participan directamente de las condiciones que
afectan o rodean a cada siniestro. Por otra parte, la componente de gestion institucional, por
ejemplo, incide -a través de medidas de gestion, capacitacion, difusion, campafas y
educacién- en la reduccion del nimero de siniestros futuros; sin embargo, la relacion causa —
efecto no es directa.
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Esta diferencia de naturaleza en el fendmeno de induccion sobre el nimero de accidentes
llevd a proponer dividir la dimension sustento, en la dimensién sustento directo y sustento
indirecto, en que el segundo incorporo las componentes de gestion institucional.

2.2.3.2 Ponderadores

En segundo término se planteé una mejora significativa en la determinacién de los
ponderadores de las dimensiones y componentes del INSETRA.

Debido a que INSETRA tiene como objeto representar de la mejor forma posible el estado de
la seguridad de transito actual y sus factores de incidencia futuros, se estimé recomendable
reemplazar el enfoque que utiliza ponderadores que dan el mismo peso relativo a cada
variable, por otra aproximacion que otorgd pesos diferenciados a cada aspecto mediante la
aplicacion de algun criterio comparativo.

2.2.3.3 Reformulacién de preguntas, escala y criterios en formulario de vias

Ante inconsistencias detectadas en los formularios de vias, se realizé una revisién de cada
pregunta, lo que implicé en definitiva modificaciones en la redaccion de diversas preguntas y
cambios en las alternativas de respuesta, de manera de entregar coherencia al sentido y
objetivo buscado en cada caso.

En efecto, la escala del formulario de vias, hasta la aplicacion en Copiapd y Valdivia,
consideraba cinco alternativas de respuesta, con valores de 1 a 5 en cada caso, siendo este
altimo valor la mejor opcién desde el punto de vista de la seguridad de transito. Dichas
alternativas en muchos casos generaban confusion ya que no eran necesariamente
excluyentes. En definitiva, podia haber més de una respuesta correcta.

Se planted una modificacion del formulario en que, dependiendo de la pregunta, ésta tuviera
tres, cuatro o cinco opciones de respuesta, con diferencias mas claras entre las distintas
alternativas, recogiendo de mejor manera la naturaleza de la pregunta. Se mantuvo el criterio
de evaluar con valor 1 la peor situacion y con 5, la mejor.

2.2.3.4Reformulacién de la escala de evaluacion de entrevistas

En general, la escala de evaluacion utilizada en las primeras aplicaciones de INSETRA es
comparativa entre las instituciones; sin embargo, cada organismo tiene un rol distinto
respecto a la seguridad de transito, por lo que se modificé este criterio buscando una primera
aproximacion a otro, asociado al desempefio de cada uno.
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En efecto, en varias preguntas la nota 100 era para el organismo que tuviera la mejor
respuesta y desde ahi hacia abajo se aplicaba una nota proporcional. En el estudio de
Copiap6 y Valdivia se introdujeron criterios de valores para llevar a nota las respuestas
dadas por los entrevistados, independientemente de las respuestas del resto de los
organismos.

Por ejemplo, en la pregunta: ¢ Con cuantos organismos se coordina al momento de planificar
acciones respecto a la seguridad de transito?, el criterio inicial entregaba una nota 100 a
aquel que se coordinaba con més organismos, luego, el que se coordinaba con la mitad de
instituciones tenia una nota 50. El nuevo criterio fue que si la institucién establecia
coordinacion en el tema seguridad de transito con tres 0 mas instituciones, obtenia nota 100;
si lo hacia con dos, 70; etc.

2.2.3.5Introduccion de valores locales para medir riesgo vehicular

En el estudio de Copiap6 y Valdivia se determiné el indicador asociado al equipamiento de
seguridad vehicular, con informacion en base propia de la region donde se realiza la
aplicacion del INSETRA. Anteriormente se utilizaban datos de caracter nacional.

En efecto, en los anteriores INSETRA se utilizaban los 10 modelos mas vendidos a nivel
nacional, aplicandose indistintamente a cualquier ciudad.

2.3 INSETRA Viia del Mar 2010

En consideracion a la gran envergadura de los cambios realizados a la estructura y
ponderadores del INSETRA en la aplicacion de Copiap0 y Valdivia, en esta oportunidad, en
que se requiere validar mediante una nueva aplicacién dichas mejoras, la revision
metodolégica se ha centrado en afinamientos de menor envergadura en los formularios de
medicidn y encuestas, asi como en la incorporacién de nuevas entidades en la evaluacion de
la gestidn institucional.

2.3.1 Revision de formularios
2.3.1.1Validacién de preguntas

El Consultor realizé una validacion de las preguntas de los formularios relativos a conductas
de usuarios de la via, con el objeto de disminuir la probabilidad de obtener volimenes
importantes de respuestas “NO APLICA”, lo que afecta negativamente la confiabilidad del
instrumento. Para ello se realiz6 una propuesta de reformulacion de preguntas, de su
reemplazo o su eliminacion.
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Un ejemplo es dentro del formulario conductores, donde se reemplazaron las preguntas
“Respeta seméforo”, “Respeta Ceda el Paso” y “Respeta Pare” por “Respeta regulacion”,
agregandose al formulario el tipo de regulacion existente en el cruce.

2.3.1.2 Definicion de rangos etarios

El Mandante solicité incorporar en los formularios una asignacion de edades a los rangos
etarios utilizados hasta ahora, la que deberia servir de guia a los encuestadores. Es asi
como se definid lo siguiente:

-Nifio (1 a 12 afios): el fin de la infancia o inicio de la adolescencia se asocio a la llegada
de la pubertad, como lo define la Unidad de Adolescencia de la
Clinica Santa Maria®.

-Joven (13 a 20 afios): la OMS plante6 el afio 1974 que la adolescencia es el periodo en
que “se realiza una transicion del estado de dependencia
socioeconomica total a una relativa independencia”.

-Adulto (21 a 65 afios): en Chile la jubilacién se inicia para los hombres a los 65 afios.

-Adulto mayor (mas de 65 afios).

2.3.1.3 Modificacion de codigos de respuesta

Con el objetivo de facilitar los procesos de digitacion y procesamiento de la informacion
capturada en terreno, se ha modificado la codificacion de respuestas en forma coherente con
los softwares estadisticos generalmente aplicados en dicho procesamiento.

Respuesta Si: codigo “1”.
Respuesta NO: codigo “0”.
Respuesta No aplica: cédigo “88”.

2.3.2 Incorporacion de entidades a la evaluacién de gestion institucional

Dentro de las entidades que participan en la gestion de seguridad de transito a nivel regional
fueron incorporadas en este estudio las universidades Catdlica de Valparaiso y Técnica
Federico Santa Maria.

* Presentacion Unidad de Adolescencia Clinica Santa Maria, 2009.
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2.3.3 Modificacion de ponderadores dimension resultado

Dentro de la estructura definida para la dimension resultado, en la aplicacion de Copiapo y
Valdivia se planted la aplicacion de coeficientes PRM® y PRC® que ponderaban dichas
componentes en funcién del costo social’, de la cantidad total de accidentes y de las
consecuencias de éstos.

En esta oportunidad se ha revisado dicha ponderacion, en atencién a que la base de datos
de accidentes proveniente de Carabineros de Chile registra casi exclusivamente accidentes
con lesionados. En efecto, dentro de ésta no se incorporan las constancias, documento que
permitiria tener un valor mas confiable respecto de accidentes sin lesionados. Por ello,
mientras no exista una estimacion confiable sobre el nimero de estos ultimos, se plantea
mantener la ponderacion utilizada hasta los estudios mencionados para la componente
magnitud de esta dimension, vale decir 0,5.

En el cuadro siguiente se detalla la estructura de ponderadores a utilizar en la presente
aplicacion de INSETRA.

Cuadro 2-2: Ponderadores dimension resultado INSETRA Vifia del Mar 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

0,5 Magnitud 0,5 - Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos.

0,5 - Nota por N° siniestros/100.000 habitantes.
0,45 | Resultado

0,5 Consecuencias | PL® - Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos.
PL - Nota por N° lesionados/100.000 habitantes.
PF° - Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos.
PF - Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

® Ponderadores dimensién resultado componente magnitud.

® ponderadores dimensién resultado componente consecuencias.

" Costos sociales entregados por el estudio “Analisis y Definicibn de una Metodologia para la
Evaluacién Social de Impactos de Proyectos sobre la Seguridad Vial en Rutas Interurbanas, SECTRA
2007".

® Ponderador lesionados.

° Ponderador fallecidos.
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Respecto de los ponderadores de los indicadores de la componente consecuencias, al igual
gue en los estudios de Copiap6 y Valdivia se definen los coeficientes PL y PF, indicados en
el cuadro anterior, que ponderan el nivel de gravedad' de las heridas sufridas por las
victimas directas de accidentes del transito en Vifia del Mar, por el costo social de las
mismas.

% E| nivel de gravedad de las heridas o consecuencias de ellas se clasifican en lesiones leves, menos
graves, graves y en victimas fatales o fallecidos.
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3 EXPERIENCIA PILOTO

Con el objetivo de chequear la coherencia, claridad y aplicacion de los formularios a utilizar
en la determinacion de los indicadores de riesgo por comportamiento de usuarios y por
estado de la infraestructura vial, se realiz6 una experiencia piloto. En ésta los encargados de
la supervision de encuestadores en terreno aplicaron los formularios relativos a:
comportamiento de conductores, comportamiento de pasajeros, comportamiento de
peatones, comportamiento de ciclistas, registro de velocidades de circulacion y estado de las
vias. Todo ello, con el apoyo de la jefatura del proyecto y profesionales de la Contraparte.

Dicha prueba piloto se realizé el dia 14 de enero, entre las 10:00 hrs. y las 15:30 hrs., en la
comuna de Providencia de Santiago, especificamente dentro del cuadrante formado por las
calles Bellavista, Ernesto Pinto Lagarrigue, Pio Nono, Mallinckrodt y Antonia Lopez de Bello.
Este sector se caracteriza por contar dentro de su oferta y demanda vial con practicamente
todos los elementos que consideran los formularios a chequear, tales como cruces regulados
por semaforos y sefales de prioridad, facilidades peatonales, “lomos de toro”, flujos
peatonales importantes y actividades diversas en el entorno de la via.

Figura 3-1: Vista cruce Dardignac con Pio Nono en &rea prueba piloto
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El procedimiento utilizado en la prueba considero las siguientes actividades:

e Entrega de formularios a supervisores y andlisis inicial de ellos.

¢ Realizacion de mediciones de prueba por parte de supervisores en puntos del area
seleccionada.

e Supervision de las mediciones por parte del consultor y profesionales de CONASET.

e Revisibn en gabinete de las mediciones y dudas surgidas durante ellas. En esta
actividad participan los encuestadores, la jefatura del proyecto y profesionales de la
Contraparte.

A continuaciéon, en base a los antecedentes recogidos y el analisis realizado por la
Contraparte en conjunto con el Consultor, se concluy6 lo siguiente para los formularios
revisados.

3.1 FORMULARIOS DE COMPORTAMIENTO USUARIOS DE LA VIA

3.1.1 Validacién de criterios generales

En atencién a las modificaciones propuestas en la etapa de ajustes metodoldgicos, se
chequeo en la prueba los siguientes aspectos generales:

e Establecer como opciones de respuestas los siguientes cddigos para las siguientes
respuestas:

-Respuesta Si: codigo “1”.
-Respuesta NO: codigo “0”.
-Respuesta No Aplica: cédigo “88”".

e Rangos etarios.

Se clasifico a los encuestados en: nifio (1 a 12 afios), joven (13 a 20 afios), adulto (21
a 65 afios) y adulto mayor (mas de 65 afios).

¢ Regulacion de cruces.

Durante la prueba realizada se reviso el reemplazo, en los formularios que cuentan con ellas,
de las preguntas “Respeta seméforo”, “Respeta Ceda el Paso” y “Respeta Pare” por
“Respeta regulacion”, agregandose al formulario el tipo de regulacion existente en el cruce.

En ninguno de los tres casos se detectaron dificultades para responder estos aspectos en la
encuesta.
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3.1.2 Formulario de conductores

Este formulario fue llenado sin el surgimiento de dudas respecto a las opciones de
respuesta.

3.1.3 Formulario de ciclistas

Ante la duda relativa a qué lugar de la via le corresponde al ciclista cuando no existe algun
tipo de facilidad para este tipo de vehiculos, se aclara que ese es la calzada.

3.1.4 Formulario de pasajeros

Respecto de este formulario surgié la duda en cuanto a qué ocurre con la opcion “copiloto”
cuando éste no existe en el vehiculo encuestado. Se aclara que dicha opcion se llena
cuando el pasajero individualizado corresponde al copiloto.

3.1.5 Formulario de peatones

Respecto de este formulario se discute la pertinencia de la pregunta 8, sobre la factibilidad
de poder apreciar si los peatones que tienen una conducta riesgosa lo hacen por propia
decision o siguiendo al peatdn seleccionado por el encuestador.

3.1.6 Formulario de velocidad

Este formulario fue llenado sin el surgimiento de dudas respecto a las opciones de
respuesta.

3.2 FORMULARIO ESTADO DE LA VIA

Dado que este formulario fue llenado por personal con experiencia en estudios INSETRA
anteriores, fue resuelto sin el surgimiento de dudas respecto a las opciones de respuesta.
Ello sin perjuicio de las modificaciones acordadas con la Contraparte y detalladas en la etapa
de revisién metodoldgica.

Cabe mencionar que en el analisis realizado, durante la realizacién de la prueba piloto, el
Mandante y el Consultor acordaron eliminar la opcion No Aplica en varias preguntas. El
Consultor en revision posterior del INSETRA Copiap6¢ y Valdivia concluyé que dicha opcion
se mantuvo en esos estudios por la posibilidad de que la vialidad presente situaciones
extraordinarias, por ejemplo en la pregunta 1, que la via analizada no considere la circulacion
de rodados y no cuente con calzada.
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4 METODOLOGIA DE APLICACION DE INSETRA EN VINA DEL
MAR

En el presente capitulo se describen la metodologia e instrumentos a utilizar en la aplicacién
del INSETRA en Viia del Mar 2010.

4.1 ESTRUCTURA INSETRA VINA DEL MAR 2010

El indice esta compuesto por los indicadores detallados en el cuadro siguiente.

Cuadro 4-1: Estructura INSETRA 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

Magnitud - Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos.
- Nota por N° siniestros/100.000 habitantes.

Resultado - Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos.
Consecuencias - Nota por N° lesionados/100.000 habitantes.
- Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos.

- Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes.

Riesgo vehicular - Nota por aprobacién de revisiones técnicas.
- Nota por equipamiento de seguridad.

Riesgo vial - Nota por catastro de vias.
Sustento directo

- Nota por conducta de peatones.
Riesgo comportamiento - Nota por conducta de conductores.
individual - Nota por conducta de pasajeros.

- Nota por conducta de ciclistas.

Riesgo gestion institucional - Nota por entrevistas institucionales.
Sustento indirecto - Nota por encuestas institucionales.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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4.1.1 Ponderadores INSETRA Vifia del Mar 2010

4.1.1.1 Ponderadores dimensién resultado

La ponderacion asignada a la dimension resultado dentro de INSETRA es de un 45%. Los
porcentajes asignados a cada uno de los componentes de la dimension y a cada indicador
de la componente consecuencias se determinan en funcion de las consecuencias de
accidentes de transito registrados en Vifia del Mar y los costos sociales asociados a ellas,
como se indica en el cuadro siguiente.

Cuadro 4-2: Ponderadores dimension resultado INSETRA Vifia del Mar 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

0,45 Resultado

0,5 Magnitud 0,50 | - Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos.
0,50 | - Nota por N° siniestros/100.000 habitantes.

0,5 Consecuencias | PL" | - Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos.

PL - Nota por N° lesionados/100.000 habitantes.
PF'? | - Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos.
PF - Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.1.2 Ponderadores dimensién sustento directo

La ponderacion asignada a la dimension sustento directo dentro de INSETRA es de un 45%.
Esta compuesta por el riesgo vial, riesgo vehicular y riesgo por comportamiento individual.

En relacién a esta dimension, se plantea utilizar para sus componentes los ponderadores
definidos en la aplicacién realizada en Copiapé y Valdivia el afio 2009. En dicha oportunidad
se normalizaron los factores™® que contribuyen a la ocurrencia de un siniestro. Los valores
entregados en dichos INSETRA son:

. Riesgo vehicular: 0,06
. Riesgo vial: 0,22
. Riesgo comportamiento humano: 0,72

' ponderador lesionados.

'2 ponderador fallecidos.

3 |dentificados en el estudio “Guia para realizar una Auditoria de Seguridad Vial, CONASET -
CODELCO, 2003".
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Como se muestra en el cuadro siguiente, para cada indicador se asigna una ponderacion
uniforme dentro de cada componente.

Cuadro 4-3: Ponderadores dimension sustento directo INSETRA Vifia del Mar 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

0,06 | Riesgo vehicular | 0,50 | - Nota por aprobacion de revisiones técnicas.

0,50 | - Nota por equipamiento de seguridad.
Sustento 0,22 | Riesgo vial 1,00 | - Nota por catastro de vias.
0,45 | directo
0,72 | Riesgo 0,25 | - Nota por conducta de peatones.
comportamiento | 0,25 | - Nota por conducta de conductores.

0,25 | - Nota por conducta de pasajeros.
0,25 | - Nota por conducta de ciclistas.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.1.3 Ponderadores dimensién sustento indirecto

La ponderacion asignada a la dimension sustento indirecto dentro de INSETRA es de un
10%. Esta compuesta en esta oportunidad sélo por el riesgo institucional.

Como se aprecia en el cuadro siguiente, de manera similar al caso del sustento directo, los

indicadores se ponderan uniformemente.

Cuadro 4-4: Ponderadores dimension sustento indirecto INSETRA Vifia del Mar 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES
0,10 Sustento | 1,00 Riesgo gestion 0,50 | - Nota por entrevistas institucionales.
indirecto institucional 0,50 | - Nota por encuestas institucionales.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.2 Descripcion de la metodologia de calculo de indicadores

La determinacion de los indicadores de cada componente se realizara de acuerdo a los
procedimientos definidos a continuacion.
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4.1.2.1 Determinacion de indicadores de dimension resultado

Como se ha sefialado anteriormente y se muestra en el cuadro siguiente, los indicadores de
la dimensién resultado se relacionan con la determinacion de tasas de accidentabilidad,
morbilidad y mortalidad.

Cuadro 4-5: Indicadores dimensién resultado INSETRA Vifa del Mar 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

Magnitud - Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos.
- Nota por N° siniestros/100.000 habitantes.

Resultado - Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos.
Consecuencias - Nota por N° lesionados/100.000 habitantes.
- Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos.

- Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

Las fuentes de los datos que permitirdn determinar los indicadores sefialados en el cuadro
anterior seran el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el caso de los habitantes y
parque vehicular de cada ciudad, y CONASET, en lo que corresponde al numero de
siniestros, muertes y lesionados.

4.1.2.2 Determinacion de indicadores dimension sustento directo

A continuacion se aborda la determinacién de los indicadores de la dimension sustento
directo, segun las componentes de éste, de acuerdo a lo sefialado en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4-6: Indicadores dimensién sustento directo INSETRA Vifia del Mar 2010

COMPONENTE INDICADORES

Riesgo vehicular - Nota por aprobacién de revisiones técnicas.
- Nota por equipamiento de seguridad.

Riesgo vial - Nota por catastro de vias.

- Nota por conducta de peatones.
Riesgo comportamiento - Nota por conducta de conductores.
- Nota por conducta de pasajeros.

- Nota por conducta de ciclistas.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.2.2.1 Determinacion de indicadores componente riesgo vehicular

4.1.2.2.1.1 Estado mecanico riesgo vehicular (Nota por aprobacidn en plantas de revisidn

técnica)

Este indicador da cuenta del estado del parque vehicular a partir de los chequeos realizados
por las Plantas de Revisién Técnica (PRT), los cuales permiten revisar el estado mecanico
de los principales sistemas del vehiculo.

El calculo se realizara en funcion de la suma del porcentaje de aprobacion de cada tipo de
vehiculo ponderado por la proporcién que corresponde a cada uno respecto del total de
vehiculos revisados, como lo expresa la relacion (1).

n

1) NRT = Z 100 x NRT; = Z 100 x NA; X RA;
i=1 RT;

Donde:

i: tipo de vehiculo.

n: cantidad de tipos de vehiculos (no se consideran los vehiculos nuevos).
NRT: Nota final por aprobacién de revisiones técnicas.

NRT;: Nota por aprobacién de revisiones técnicas del tipo de vehiculo i.
RT;: Revisiones técnicas totales del tipo de vehiculo i.

NA;: Porcentaje de vehiculos tipo i del parque vehicular total.

RA;: Revisiones técnicas del tipo de vehiculo i aprobadas.
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4.1.2.2.1.2 Equipamiento de sequridad ES (nota por equipamiento de segquridad)

La determinacion de este indicador sera de acuerdo a la forma establecida por CONASET en
aplicaciones anteriores de INSETRA. Por este motivo, la que se expone es la descripcion
metodologica entregada por el Mandante con motivo de la realizacion del INSETRA de
Copiap6 y Valdivia.

Esta componente dara cuenta del nivel de seguridad que entregan los vehiculos nuevos
vendidos en el pais, lo que permitirhd conocer los elementos de seguridad de origen con que
vienen los modelos.

Para ello se consideraron los 10 modelos mas vendidos durante el afio 2008 en la ciudad de
Vifia del Mar y en éstos se reviso si cuentan con los siguientes elementos de seguridad:

- Frenos ABS.

- Carroceria con deformacién programada.

- Habitaculo indeformable.

- Sistema de proteccion contra impacto lateral.

- Airbags frontales.

- Airbags laterales.

- Pretensores en los cinturones de seguridad.

- Limitadores de tensién en los cinturones de seguridad.

A los elementos de seguridad anteriores se les asignara un puntaje entre 0 y 5 de acuerdo al
aporte que efectian a la seguridad general del vehiculo y a las caracteristicas de los
accidentes de transito que ocurren en nuestro pais. Cada modelo seleccionado tendra
asociado un puntaje, el cual sera la suma de los puntajes de cada elemento de seguridad
con que cuente.

A partir de los puntajes de cada modelo, el indice por Equipamiento de Seguridad (ES) se
calculard como la suma de los indicadores de cada modelo ponderada por el porcentaje de
ventas que representa cada uno respecto del total seleccionado. Asi, la expresion de calculo
de ES seria:

ES = Z; (puntaje;/ puntaje maximo)* porcentaje de ventas;
Donde:

ES: Nota por equipamiento de seguridad.
i modelo de vehiculo (1 a 10).

A partir de la aplicacion de la expresion anterior, se obtendra un valor entre 0 y 1. El valor O
correspondera a cuando ninguno de los 10 vehiculos seleccionados cuente con algunos de
los cinco elementos de seguridad considerados y el valor 1 corresponder4 a cuando todos

SAFE

Pagina 4-6



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

los modelos mas vendidos equipen la totalidad de los elementos de seguridad
seleccionados.

Los puntajes asignados a cada elemento de seguridad considerado en la metodologia son
los siguientes.

Cuadro 4-7: Puntajes asighados a cada elemento de seguridad

Elemento de seguridad Puntaje

Airbag frontal conductor

Airbag frontal pasajero

Frenos ABS

Carroceria deformacién programada
Habitaculo indeformable

Sistema de proteccion impacto lateral
Pretensor cinturones de seguridad delanteros

Limitador tensién cinturones delanteros

W N W w01 o1 o1 g

Airbags laterales delanteros térax

Fuente: CONASET.

4.1.2.2.2 Determinacion de indicador de riesgo vial

El indicador de riesgo vial se construye a partir del catastro que se realizara en vias de la red
vial basica de Vifa del Mar. En dicha revision se aplicara el formulario presentado en la
Figura 2-1.

Cada pregunta tiene asociada hasta cinco respuestas, numeradas de 1 a 5. La opcién 1
corresponde al nivel mas bajo de seguridad (nota 0) y 5 al 6ptimo (nota 100). La calificacion
asociada al estado de las vias queda entonces determinada por el promedio simple de las
notas promedio de cada formulario.
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Figura 4-1: Ficha de vias
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Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Figura 4-2: Ficha de vias (cont.)

L zona de ciclistes sstl (ire de obsthcuios?

La mayor parte del roa de desplazamienio se ve muy "

Bruds por rewss
uUnG: & MAS SHCIOMES MEnGNEs donce los Ciclistas detan 3
%u—uﬂ ajerrs a ls via
Area de desplassmienio el lite de obethculos §
]

e
calrada o acem, hay conflicins al compariir la cicla via o ciclo 3

Jahﬁmm-mu“m
conflicios entre Chclislas (mnimo 1.5 en ciclo banda)

mhum-mu--qu
WA |34 o sty e B LY

0 L8 ovidenie by conlinuiiasd del cinouibo de ciclislas en ol

1'
e g sl crvcen, o Wereen 1 Mo, ae oirservan conflicios serios, como frenados. broscos, #ic...| 1

eiclisms o parciban 2laramants como seguir an el cruce
peTD pusden CEEnorse i estudisr in 3Suscron tn peigo

Lo ciclistas utilizan la calzsds cOoMpartiends of biva daslineda 3 | Bt otmorvan algunos conflicios. menores como maniobms

Los ciclistas pareiban clarmments su pista de vica y b ruta a 5 Bi

¢5¢ ha retucide la velocidad par los vehiculos molorzatos e
MR | 25 | how puanbos de 7 (bandas de con WA

rig rag carca de cruces, etc)
:, _e:'. . L 1 Mo, se observan conflicios serios. como frenados bruscos. sic... 1

s aesguivadon par o riclies
Hary slgunos Beches del pavimentic que na generan manmubes
EvaBivas cw bos cichmias

LE! satndo de ia superficie de rodede es sdecusdo para los
crchisias?

S R

|ln.--ni-n-nu_ﬂu ‘oo 3

El pavimmnic esitd lime de baches y delormacinnes

FAGILIDADES PEATONES

5 Iﬂ.ﬂ“““ﬂl“lwm. ]

[ m#awmmmm e
28 | poen & pricondad M .
arva de desplaramisntos paatonales on ls ssquing 32 ve may
LB paatones CRUZan ente o8 vaRiculon que giran 2 ks derscha T ww-'“.:'“-."_-?“h"’" 1
ML TbiLaN CrEar i
. |E1 4réa et plazamiente se vo parciabmenis cbsliculizadas por
: ..|.~.- .___;___. R e s = |pesins, sefales. cajas da semifaros, basuras  ires siementos | ©
Exisde uma lacilided pestonal “senda demarcsma 5 paso 08 b.’
B0 1 ITNIC QUS K08 DERIOREE CRLT PRQUIVET PRI
donda ios conflicios sntre vehiculos y peatones son - © 8ailr de In cats hacs o Seads s calzsds 3
mmm%hmm drea Oo despladarienbo peatonal sl lbee de ohebcsios ¢
“&nﬁﬁ-—-’ummu“h cusrsta con un dmea despejada gue permile una vision smplisdel | 5
|Pujos v [] IE
""“'“""'""""""""""" WA | 22| sHuy facilidades parn discapuchados en sl crace? A
\ay Gesnivel enire L Calzsda s acera ol aneha S ey P, o Wivie
o RN gty g s . hay obsticuios ¥
M-mma“rhuh-m:nd
om sauficionts 1
t
""-_ *ltﬂhﬂ.ﬂblﬂlﬂﬂb 5 iy D desniveiades con campes ¢ na ey oleieedes 3
-T’"Md““m“ = Hay bajadas desniveladas, BalGOSas reQOas 8 HuMinackn 4
Hay uns ramps de bajads 2 la cateada, e anchoe del cruce seth|
definido por A pIEIEABISS. U OIS SMBNtSs qis encauzan wmmmimr 5
ol cruce Hm m m- muros, u ofros) y e —
..... 5
= awidh i e e N | 33 | jOnstruccisn dol cruce por vehiculos sl delenerse? LTS
%o Ny Continuided dé la s tonia 1 1
La varadta leduce ol ger donde debo crczar sin demarcaciin :m'ﬂnmmwﬂ_w 2
. s . ‘
linea du poaIORAl, SHTATD . g
Ly cruen pestonal u olra facildad
s ﬁ"mﬂﬂ L}
NiA | 34 |N” pista que crazs sl peaton sn fomma contines L.
(Crura mis de 4 pistas 1
1
Cruza & pistas )
3 | |Grua 3 plems 3
Cinas 2 pisias. 4
CONBErvacion [NMpMIs y pinturs), y mantenimiento) Cruzs sélke 1 pists 5
G wbenivenis bimparas v rejas, aic) §

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Figura 4-3: Ficha de vias (cont.)
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o e BN

Hay sslidss o sccescs & mis de 30 metros de la esquina

-.-II-IEQ

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Figura 4-4: Ficha de vias (cont.)

TRAMO
CARPETA DE RODADO
i dir rodado? A
Existen baches importantes que deben ser esguivados por '
loa conductores
Existen baches menores que no afectan la conduccion de los 3
|No exiaten baches ni grietas 5
SENALIZACION VERTICAL
aEImtmm;mﬂ-mhﬂnm NiA |48 |4Son claraments legibles? NIA
Exi o walalinciden v live: & Soniusid 1 Hay dificultsd para leer ¢l mensaje de mas del 50% de las|
Exiaten algunas sefislas qua Bevan a ia confusién - hﬂmlm““w“m““’“" 3
|__|Faltan pocas sefiales de nombre de calls o direccd 3
No hay sefia} e o Fonid 8 Se puede leer, ficil y ripidaments el mensaje de fodas las 5
44 | Estd completc el sistema de sefislizacion? NIA_| 47 |; Son claraments visibles? LILY
Fatta sefial de prioridad (ceda el pasc o pare) en caso de 3 Hay dificullad para ver ol mensaje de mas del 50°% de las 3
rm paiime |sefiales presentes
3 Hay dificultad para ver o mensajle de mencs del 50% de las 3
|__|Falta una o mirs sefiales proventivas 3 sefiabes presantes
Estin todas las sefales (no estacionar, no adelantar, 5 |8a puede ver Hacil y rapidaments ol mensaje de todas Las 8
|___|prioridad an empaima, etc.)
45 |, Cada sedal se justifica? WA | 48 |;Came 7
Hary mis dé una safial gue se contradica 1 safiales con el 1
3 Algunas oxidacién (2 o mds) 3
] Todas las seflales eatin fimmes y sin oxidacién 5
A |5 | Cots demarcacion se justifica? s
1 H s ! 8 tradh 1
2
___|de claridad
Hay demarcacionss que no se ven claramente. perc no hay| 1 3
|__|confusién Hay una o més demarcaciones innocesarias
Las demarcaciones de pistas definen claramente las pistas| 4
|__|de circulacién, no hay demarcaciones confusas
Las demarcaciones de pistas definen claramante las pielas |
|de circulacidn y (a8 demarcacionss de lineas de detencion,| § Todas las demarcaciones se justifican ]
de paso de cebra, eic. Existe comespondencia con lal
| sefalizacion vertical. No hay ninguna confusitn.
50 Eatd comphelo el sretems de demarcacianes? MNiA_ | 82 |; Como califica su estado de mantencidn? WA
Mo existen o faltan demarcaciones. se generan situaciones de| 1
La mayoria de ias demarcacionss na 5 ven
3

Algunas demarcaciones no se ven cleramente
Las demarcaciones se ven poerfactamenta de dia y de noche ]

DU felocidad (Lomo de Torn)

Mo sa justifica, esth cercanc a una interseccién semaforizada 1

JLISA I b

Mo so justifica, esth cencano a una interseccidn semaforizada 2

Se justifica por encontrarse cercanc a una inlerseccidn NO

e justifica por la necesidad de bajar la welocidad porl
presencia de un cruce de peatones o salida de un colegio
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Figura 4-5: Ficha de vias (cont.)

FACILIDADES CICLISTAS it
sdecuadaments diferenciadss las pistas 1
55 |vehiculos de las facilidades para peatones y ciclistas sn M/A | 60 |;Las rutas para ciclistas minimizen verisciones verticales? L LY
?
hay claridad entre ruiss , hicula ¥y de 1 Mo, ya gue s obaerva mucha sinuosidad vartical 1
La via cuenta con dreas para vehiculos, ciclistas y peatones 3 NG mis 08 Un Par 08 CUTVES verticales Suaves 3
5i, dissfio horizontsl 5
iLa ciclobanda es la ciclo infraestructura sdecuada para M
wilotidad y volumen vehicular?
Mo, ya que la velocidades son mucho mayores a 60 KMHR y
los volumenes vehiculares de camiones es mucho mayores all 1
10%
Si, ya que la welocidad es igual a 80 KMMHR y o volumen 1
[ s al
|81, ya gue 1a velocidad es menor que 60 WMMHR y e volumen| 5
wehicular _de camiones s menor al 10%
LEl ancho de la ciclovia esT NA
Iﬁuni;nﬂupﬂﬂhhm 1
*w-ummmam 3
|Mayor 3 1,2 metros por pista de circulacién 5
| W& | 63 |4F) ancho de |a ciclobands es? L.
Manar a 1,5 metros por pista de clrculacién 1
Igual a 1,5 metros por pisla de circulaciin 3
8
ACHmn e la segregaciin visual entre aceda y calrada? NiA
I—-lei“mwmmuﬂﬁ : Mo hey Slatinolon entve i 20ne pestonst y ta calseds 1
Hay uno o dos sectores menores donde los peatones deben Hay una serie de elementos verticales continuos {la solera por|
EEquivEr elementos 3 ejemplo}
] Hay una serie de slemantos verticales continuos (la solara por|
ejemplo), y otroa slementos werticales segregadores que sea| &
acara gats libre de obalaciulos (minima 2 mis di snchao) ] amariten
’ A _-mmum-uﬂm WA
Ls acera no cuents con pavimanto o ol mismo no presta una MWIMWMME
___|adecuada textura y adherencia para caminar. 1 94
La acera parciaimente presenta problemas de textura y Alguros slementos on ol rama ne &8 vien hay oscuridsd o
= alocts_a menos del 3 sumbra generalzaa 3
El pavimento de a acera ws homogéneo, de buena texturs y . Cualguler o —— #0 percibe sdecusdements g
:gm siractive al peatdn utilizar la acera? (sombra,
| |segregacidn, disefia) HA
Mo hay sombra o elementos gue L procuren, hay mals
| |visibilidad on la verda 1
Mas dol 50% de la longitud de la acera cuenta con sombra, o
elemenios gue la procuren, no hay sectores que generen)
inseguridad 3
]hmmmhmuhm;m
visdhilidad L]

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Figura 4-6: Ficha de vias (cont.)

ACCESOS RELEVANTES
8, Ea evidents la presencia de sstos centro atractores? WA _[T0[;:La via estd bien adaptada a los centros alraciores? A
Se ganaran colas e#n el sccess, los usuarios gque transitan por
Mo se percibe ol cenlro atractor, sus accesos O ingresos
= s 55 e dal 1 :ﬂnmmﬂuﬁ”lﬂmﬂmm 1
- Se generan colas en &l ACCES0, 08 USUAMOS (Ue transitan por|
No se percibe el centro atractor, sus sccesos o ingresos la wia se ntran con weki detenidos que saperan
hasta estar a mencs da 7O mts del mismeo ingresar al local, perciben claramente el local y origen de la
cola
Mo s& gensran colas en ol acceso, los usuarios que transhian
Se percibe por disetio y por las sefales » mas de 100 mis 3 por la via 88 encueniran con vehiculos lentos que manobran| 3
para ingresar al local
Se percibe por el disefic de los pccesps. éreas libres, etc, v vehioslon susainn
hMMMhMMMﬂm 4 FIC AN TG B 1 SUR, Y00 iy WY |
|da Ia cuadra ss ibid pista exclusiva para ingresar al local
Sg percibe por o dissho de los accesns, dreas libres stc, y Im-mmmdmhmm:ﬂn
3 complementada con sefsles de modo que deade ol inicio] pists sxclusiva pars ingresar al local, la gue esth lluminada,
de la cusdra es percibido. Cuenta con luminacion propla, demarcada, y sefislizada con mds de 100 mts de anticipacidn.
demarcacion y pista de scceso El trinsito no se ve alectado
PARADAS TRANSPORTE PUBLICO
71 | Desde ol paradero se ve ol bus que espera? /A nlmillﬂlmlmfnz:h':q?* llfﬁdﬂlaml NIA
|__|No se ve desde ol paradarg 1 Mo, 1
___|Se ve con dificulted desde el borde del paradero 2
| |5e ve clarnments desde ol borde del paradero 3 Mo, sole con demarcaciones y seflales verticales 3
S ve claraments desde ol 4
ve clarmente estando sentada en el dero 5 Si, con demarcaciones, sefiales verticales y bahia 1 &
|Pasos cebras VS ubicacidn parada ; Estin las paradas
T2 ol ransporte colectivo de pasejeros emplazadas pasado los| WA |74 |EEXISImn CICTULOS poatonales claros y seguros hacta wa
1 Mo, 1
3 5i, solo con versdas 3
] §i, con canalizacion peatonales y veredas 5

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.2.2.3 Determinacion de indicadores de comportamiento individual

Los indicadores de comportamiento individual se construyen a partir de mediciones en
terreno respecto de la conducta observada en conductores, pasajeros, peatones y ciclistas.
La informacién relevante para ello se recoge en los formularios presentados en las figuras
siguientes.

En el caso de peatones, ciclistas y pasajeros el indicador se obtiene del promedio simple de
la nota obtenida en todas las encuestas realizadas y validadas. Cada pregunta tiene como
opciones las alternativas Si 6 NO, la respuesta correspondiente a la actitud segura® tendra
una calificacién 100 y O la contraria.

4 Ver INSETRA Copiap6 y Valdivia 2009.

=) e
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Ciudad de Vifia del Mar”

Figura 4-7: Ficha de peatones

INSETRA - Vina del Mar

_&, GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIC) DE TRANSPORTFS ¥ TEL ECDARINICACIONTS @-

FICHA: PEATONES

[Folio
2. Hora . .
Fecha Dia Mes
Perioda PM | FF | PMD | PT
(K] 1  Hombre 1 P.2 ;Me podria indicar usted su edad?
Sexo 2 Mujer
P3 1 [Nifio {1 - 12 afios) | P4 Tippde | 1 |Semaforo
Idontificacion del 3 joven (13 a 20 afios) Regulacién 2 Paso Cebra
e 3 Adulto(21aeSahes) | Cruce 3 o
4  Adulto Mayor (mds de 65 aflos)
8 | NO | NA |
1 0 88 P.5 Respeta Regulacién
1 0 88 |P.6 Cruza en lugar indebido
1 U] 88  P.7 Mira para ambos lados antes de cruzar la calle
1 1] 88 P.B Transita por la calzada ol
1 1] 88 P.9 Lo siguen otros peatones cuando se comporta de manera arriesgada
1 0 88 P.10 Usa elementos reflectantes
1 U] 88 P.11 Espera bus arriba de ia acera
1 ] 88 P.12 Espera en la calzada para cruzar

HNota: NIA corresponde a la opcion “No Aplica” y es utilizada solo
en ausencia de uno o mas de los elementos requeridos

Notas aclaratorias
P.5: Se entiende cruce en lugar indebido, al cruce de una calle en cualquier lugar que no sea un paso paatonal,
cebra o prolongacién imaginaria de vereda
Lugar
INTE

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Figura 4-8: Ficha de ciclistas

INSETRA - Vifia del Mar
GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIONES @-

FICHA: CICLISTAS

4 Folio
PC | Hara oy
Fecha Dim Mes
Ubicacién
Paricda | P | FP | PMD | PT
| Hombre | P2 ¢Me podria indicar usted su edad?
Sexo | a Mujer
|1 Nifia (1 - 12 afcs) lPaTipode | 1 Semdforo
P.3 identificaciénde, I  Joven (13 a 20 afios) Reguisgion | 2 Sefal PARE
Ciclista 3 Adulto (21 a 65 afios) [Cruce | % Seilal CEDA EL PASD
4 ;Mﬂuﬂuw{l_d!"lﬁﬂl)
_P.5 Respeta Regulacion Cruce
_P.6 Lieva pasajeros sentados da manara adecuada
|P.7 Usa Casca

P48 Usa slementos roflactantes an la ropa o bickcleta
{P.Nnilhulml delanteras y/o trasoras

(P10 Lieva carga en exceso que le dificulte controler la bicicleta
IP.1Y !ihh-pnrwuurl.lumuuu

P2 Utiliza Audance

'P.11 Reapata santido del transito

(P14 Va tomada de un vehiculo
rummmtwm

_ﬂﬁﬁn!l_ por la zona du la via que le corresponde

alalalalala|alalaislalaln
o oeooeeeooea e-;s

Mota: NiA cormesponda a la opoidén “No Aplica” y es wtilizada sdlo
an ausencia de uno o més de los elementos requeridos

Nolas aclaratorias

P.& Pasajero sentado an sifla de acompafiante

P.B Hmm“rmm"mm““n“

P.10 Carga en axceso o4 Una Carga que genara jo zigzag o o ntinas para acomodar la carga
P.16 Ciclovia sl exists o Catzada cuando no existe ciclovia

Codige del Cbservador
Lugar

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Figura 4-9: Ficha de pasajeros

INSETRA - Vifia del Mar
= GOBIERNG DE CHILE m
MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TEL ECOMUNICATIONES -
FICHA: PASAJEROS
[Faiia
PC E Hora
Fecha Dia Mes
Periada [eM|  eP PMD | PT
P4 Sexodel | 1 |Hombre | P.5 Tipo de Vehiculo | 1 | Motocicleta
Pudﬂ'o 2 Mujer 2 | Vehiculo Livianc
) s ] ) 31 |Camioneta
P.2 Tipo de 1 Copiloto 4 Bus Urbano
Pasajaro | 2 |Pasajero asiento trasero 5 _|Bus interurbane
| = &  Camitn de dos ejes
| 1 |Nifio {1 - 12 afios) 7 | Camién de més de dos ejes
P3 ldentificacion | 2 |Joven (138 20 afos) 8 |Minibus
delPassiero | 3 |Adufto (21265 afos) 9 Tax
4 | Aduho Mayor (mds da 65 aftos) 10 | Taxi-Colective
P4 ldemificacion | Mo S
da los otros [_1 |Mifko {1 - 12 afice)
pasajaros {paratips. 2 | Jowen (13 a 20 afios) | o
devehiculo 1.2.3, | 3 |Adullo (21 a 85 anos) _ P& Tipode 1 | Transporie Publico
(5 7,48y %) & Adulto Mayor (més de 65 afcs) Transporte | 2 ‘Transporte Privado
s "WO|  MA  [VEHICULOS LIVIANOS, CAMIONETAS, TAX] y TAXI-COLECTIVO

CAMIONES DE 2 EJES. CAMIONES DE MAS DE 2 EJES

1 | a| B2 P.T Pasajera en asiento trasero usa cimurdn de seguridad
2 1 @ B P.9Nifio{s) on brazos en asienio frasero |
1 [ 0] 8 |P.10 Copiloto usa cimurtn de seguridad |
1 (0| 8 P11 Ninostas sueltos en of interior del vehiculo
1 o 88 |P.12 Hay porsonafs) asomadais)
1 | @ B P.13Van passjercs en la 20na de cargs
Sl HO MNiA BUSES URBANOS, BUSES INTERURBANOS Y MINIBUSES
1 (0| 8 P.34 Hifola en asiento trasero usan silla o seguridad
1 [a B8 P15 Nifo(s) en brazos en aslento trasero
1 0| 88 P.16 Ninofs) en brazos en asiento delantero
e | @ B8 PAT Hifiosias susitos en of interior del vehicule
1 (0| & P18Hey persons(s) seomadeis)
- sl 'Ol MIA [ MOTOCICLETAS, BICIMOTOS O SIMILARES
1 [o] (7] |P.19 Litiliza casco y prateccién ocular
1 | (1] | B3 _Pﬂmmq‘_tﬂ_ﬁ_
1 ] o 1 B8 _P.21 Utiiza casco abrochado
NOTAS: Cidigo del Observadar 3,
a) MA cormesponde a la opcidn “Mo Aplica” y es utilizada sdlo en s
ausencia de uno o mas de los slementos requeridos | e
Imm

b} P.1%; vestimenta adecuada incluye guantes que cubran los
dedos, calzado que cubra todo ef pie y ropa que cubra
COMPItAMENtS 108 brazos y plemas.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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En relacion a la evaluaciéon del comportamiento de los conductores, ésta se concreta a través
de dos instrumentos: los formularios de comportamiento de conductores y las mediciones de
velocidad de circulacién.

El primer instrumento se construye de manera similar a lo indicado para peatones, ciclistas y
pasajeros. El segundo se determina al comparar la velocidad de operacion®™ registrada en
las mediciones de velocidad limite Iegal16 en el sector de la encuesta, de acuerdo a los
siguientes criterios:

i Si Vgse < Velocidad limite legal = Nota INSETRA = 100

ii. Si Velocidad limite legal < Vg, < 1,1 * Velocidad limite legal = Nota
INSETRA =50

iii. Si 1,1 * Velocidad limite legal < Vgso, = Nota INSETRA =0

En consecuencia, el indicador para el comportamiento de conductores queda determinado
por la siguiente relacion:

Nota ajustada de conductores = (36 * Nota formulario conductores) +(N * Nota velocidad)
(36+N)

Esto debido a que el formulario de conductores tiene un total de 36 preguntas asociadas al
comportamiento y N es la cantidad de puntos con medicion de velocidad.

Los formularios de conductores y de velocidad se presentan a continuacion.

15 Velocidad del percentil 85, es decir, la velocidad bajo la cual se encuentra el 85% de la muestra
(VBS%)-

'® Velocidad limite legal corresponde a 60 km/h en el ambito urbano. Estas se asumen vélidas en
todos aquellos casos donde no existe sefalizacion explicita que indique lo contrario.

SAFE
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Figura 4-10: Ficha de conductores

INSETRA - Vifia del Mar

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TREANSPORTES ¥ TELECOMUMICACIONES
FICHA: CONDUCTORES
PC -
Perioda PM | FP PMD PT
P1 Sexo | 1 Hombre _
2 Mujer P.3 Tipo de.
Vehiculo
P.2 Patente
[ PA Tipo de 1 m
Regulacién = 2  Sefal PARE
Cruce | 3 |Sefisl CEDA EL PASD

NO | NiA VEHICULOS LIVIANOS, CAMIONETAS

|CAMION DE 2 EJES, CAMION DE MAS DE 2 EJES |

o . P.5 Respeta Regulacidn Cruce
0 33 P.6 Respeta ol espacio del ciclista
0 B3 P.T Adelants o sobrepasa en Paso Cebra
0 B8 P.A Sefaliza al virar o cambiar de pista
0 88 P.9 Usa cinturdn de seguridad
| =8 P40 Si habla por celular Usa Manos Libres

.12 Cuando se detiene o hace en un lugar

]
| © | 88 P11 Fuma, se maquilla, se afeita y/o arroja basura |
o

28

“, ziumpwmuumm 1
| 83 FRFMNMHMWMM |

Pﬂm-mtﬂ-numh-
P.24 Circula con las puartas corradas
|P.25 Lieva copiloto informal

P26 Van pasajeros an (a pisadera

P27 Circula con las luces encendidas

[P T I Y Y

= o

Mota: NiA cormespands a ia opcidn “No Aplica™ y es utilizada sélo

#n ausencia de uno o mis da los slementos requeridos

P34 vestimenis adecusds incluys guanies que
completamente los brazos y plemas.

ios dedos,

A 2o euen e e

‘Camidn de dos gjes
Camién de mas de dos sjes
Taxi

 Taxi-Colectivo

'MOTOCIGLETAS,
'BICIMOTOS O SIMILARES

|P.28 Respeta Regulacién Cruce

P29 Respeta espacio del ciclista

P30 Respeta ciclists o peaton al virar
P31 Adelants o sobrepasa en Paso Cebra
IFﬂmﬂ“Umﬁﬂﬁ
|P.33 Litiliza Casco

:PJI Utiliza vestimenta adecuada

| 88 |P.36 Si habla por colular Uisa Manos Libres
BB P.37 Fuma, s& maquilla, se afeita yio arroja basura

P.J3 Cusndo se detiene lo hace en un lugar

“w

| 88 |P.39 Circula con las luces encendidas
| I FMLmn*hmmn-:up

Lugar

CONTROL INTERNO

que cubra todo el phe ¥ ropd Que cubre

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

(=) sare
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Figura 4-11: Ficha de velocidad

INSETRA - Vina del Mar

o, GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUMICACIONES Sﬁﬁ

FICHA: VELOCIDAD

Folio
PC Hora .
Fecha Dia Mes
Ubicacion |
Periodo PM FP PMD PT
P.1 Sexo Conductor | 1 | Hombre 1 |Motocicleta
2 Mujer 2 |Vehiculo Liviano

3 Camioneta

P.2 Patente P.3Tipode 4 Bus Urbano
Vehiculo 5 Bus Interurbano

6 Camién de dos ejes
P.4 Velocidad kmsihr 7 Camidn de mas de dos ejes

8 Minibus

Si 1 8 Taxis
P.6 Exceso de Velocidad No ° 10 [ TaxhColective
P.6 Circula con las luces encendidas = :
No /]

Cédigo del Observadar
Lugar
Velocidad maxima permitida ‘kms/hr

CONTROL INTERNO

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.2.3 Determinacion de indicadores dimensidn sustento indirecto

Los indicadores de la componente riesgo institucional, que constituye la Unica de la
dimension sustento indirecto, son los indicados en el cuadro siguiente.

Cuadro 4-8: Puntajes asighados a cada elemento de seguridad

COMPONENTE INDICADORES
Riesgo gestion institucional - Nota por entrevistas institucionales.
- Nota por encuestas institucionales.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

P
L SAFE
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Los instrumentos utilizados en esta dimensién son la entrevista a autoridades de las
entidades con injerencia en la seguridad de transito y la encuesta aplicada a funcionarios de
dichas entidades.

4.1.2.3.1 Entrevista a autoridades (Nota por entrevistas a autoridades)

En el cuadro siguiente se detallan las preguntas normalizadas que se realizan en cada

institucion y la calificacion dada a las respuestas.

Cuadro 4-9: Programa de entrevistas institucionales

N° PREGUNTA CALIFICACION
1 ¢ Es la seguridad de transito un objetivo Objetivo directo = 100; indirecto = 50;
explicito de trabajo de su institucion? No es objetivo = 0.
2 ¢, Qué aspectos de la seguridad de transito 3 0 mas aspectos =100; 2 aspectos = 70; 1 aspecto
aborda su institucion? = 30; Ningun aspecto = 0.
3 ¢ Existen indicadores para cuantificar el Directos = 100; indirectos = 50; no hay = 0.
avance en los aspectos abordados respecto a
la seguridad de transito?
4 ¢, Con cuales instituciones realiza trabajo en 3 0 mas instituciones=100;
conjunto para mejorar la seguridad de 2 instituciones = 70; 1 institucion = 30;
transito? Ninguna institucién = 0.
5 Al colaborar con otras entidades, ¢,cémo se Coordinados es 100%, pedidos 50%, otras 0%.
deciden las actividades a desarrollar (cada
institucion impulsa su agenda, las actividades
se deciden en comun, se implementa lo
solicitado por la comunidad, etc.)?
6 ¢, Qué proporcién del personal de la institucion | Sobre el 50% = 100; entre 49% y 30% = 70; entre

ha sido capacitado de alguna manera en
materias de seguridad de transito (ej. 40%, 3
personas de 21, etc.)?

29% y 20% = 50; entre 19% y 10% = 30; menos del
10% = 0.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracion propia.
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Cuadro 4-9: Programa de entrevistas institucionales (cont.)

N° PREGUNTA CALIFICACION
7 ¢, Qué actividades o proyectos relativos a 3 0 mas proyectos=100; 2 proyectos = 70;
seguridad de transito desarrolla la institucion 1 proyecto = 30; Ningun proyecto = 0.
en la actualidad (ej. control vehicular,
campafias con nifios, rescate de heridos,
otras)?
8 ¢, Qué proporcién del presupuesto institucional Sobre el 2% = 100; entre 1,9% y 1% = 70; entre
se invierte en aspectos de seguridad de 0,9% vy 0,1% = 30; 0% = 0.
transito?
9 ¢, Cudles son las disciplinas consideradas en 3 0 mas disciplinas =100;
las actividades relativas a seguridad de 2 disciplinas = 70;
transito (ej. urbanismo, derecho, ingenieria, 1 disciplina = 30;
policial, inspeccién municipal, medicina)? Ninguna disciplina = 0.
10 | Las actividades de seguridad de transito ¢,son Incluidas = 100; laterales = 0

incluidas explicitamente en la programacion
de actividades?, ¢ son registradas en los
archivos de la entidad? 6 ¢ son actividades
externas al quehacer de ésta?

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

4.1.2.3.2 Encuestas a funcionarios (Nota por entrevistas a funcionarios)

En el cuadro siguiente se detallan las preguntas normalizadas que se realizan a los
funcionarios de cada institucion.

La calificacion de las respuestas obtenidas es:

- Muy de acuerdo = 5
- De acuerdo 2 4

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 3

- En desacuerdo - 2
- Muy en desacuerdo > 1

Como las preguntas siempre tienen un sentido positivo, el sentido de la escala es
equivalente al del formulario de vias.
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Cuadro 4-10: Encuesta institucional a funcionarios

NO

Consulta

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni acuerdo,
ni
desacuerdo

En

Muy en

desacuerdo | desacuerdo

La seguridad de transito es un
tema de vital importancia para el
quehacer de la institucion

La institucion ha aumentado su
compromiso en la seguridad de
transito el dltimo afo

El fomento de la seguridad vial al
interior de la institucién, asi como
en los proyectos que desarrolla,
es un tema presente en nuestra
planificacion de tareas y
actividades

La institucién se fija metas y
resultados especificos en relacion
al tema de la seguridad de
trénsito

Existen incentivos institucionales
respecto
a fomentar la seguridad de
transito

El éxito de nuestra labor en
seguridad vial depende de
la coordinacién con otras
instituciones vinculadas transito

Conozco las actividades
especificas que la institucion
realiza en torno a la seguridad de
trénsito

Me agrada participar activamente
de las tareas que
la institucion realiza en torno a la
seguridad de transito,
asi como las capacitaciones en el
tema

Me agrada que la prevencion en
temas relacionados con la
seguridad de transito, sea un rol
de esta institucién

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Cuadro 4-10: Encuesta institucional a funcionarios (cont.)

NO

Consulta

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni acuerdo,
ni
desacuerdo

En

Muy en

desacuerdo desacuerdo

10

En la institucion existe un
departamento, unidad o area
que se desempefia en temas de
seguridad de transito

11

Las instituciones deberian
establecer redes
para educar en cuanto a la
seguridad de transito

12

Nuestras tareas en seguridad de
trénsito se basan
en la politica nacional de
seguridad de transito

4.2

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

ESTRUCTURA INSETRA VINA DEL MAR 2005

Con el objeto de realizar una comparacion con los resultados obtenidos el afio 2005, se
determinard también el indice de acuerdo a la estructura utilizada en ese afio, la que se
detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4-11: Estructura INSETRA 2005

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

0,50 | Magnitud 0,50 | - Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos.
0,50 | - Nota por N° siniestros/100.000 habitantes.

0,50 Resultado 0,25 | - Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos.
0,50 | Consecuencias | 0,25 | - Nota por N° lesionados/100.000 habitantes.
0,25 | - Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos.
0,25 | - Nota por Ne° fallecidos/100.000 habitantes.

0,25 | Riesgo vehicular | 0,50 | - Nota por aprobacién de revisiones técnicas.
0,50 | - Nota por equipamiento de seguridad.
0,25 | Riesgo vial 1,0 - Nota por catastro de vias.
0,50 Sustento 0,25 | - Nota por conducta de peatones.

0,25 | Riesgo 0,25 | - Nota por conducta de conductores.
comportamiento | 0,25 | - Nota por conducta de pasajeros.
individual 0,25 | - Nota por conducta de ciclistas.

0,25 | Riesgo gestion | 0,50 | - Nota por entrevistas institucionales.
institucional 0,50 | - Nota por encuestas institucionales.

Fuente: CONASET.
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5 TRABAJO DE TERRENO

El capitulo siguiente entrega un reporte del trabajo de terreno realizado por el Consultor cuyo
fin es el de medir, catastrar y recopilar informacion para las componentes del INSETRA que
se aplicé en la ciudad de Vifia del Mar.

5.1 PREPARACION LOGISTICA

La planificacion del trabajo en terreno se inicidé contactando y coordinando a los supervisores
y medidores para ver su disponibilidad durante la semana del 25 al 29 de enero de 2010.
Una vez confirmada la disposicion, se realizaron las reservas para el alojamiento de todo el
personal que no fuera de la ciudad de Viiia del Mar, se reservaron los pasajes para el
traslado hacia la ciudad y se coordind el arriendo de un vehiculo para la supervision en
terreno.

En el cuadro siguiente se entrega el calendario del programa en terreno y los periodos de
aplicacion de los instrumentos en la ciudad de Vifia del Mar.

Cuadro 5-1: Calendario del programay periodos de medicion en Vifia del Mar

Instrumentos CENAREIE P (B I—::gzg::?édne
programado de medicion (hr)
Instruccion en terreno a 25/01/2010 07:30 — 20:00
medidores.
Encuestas de comportamiento 26/01/2010 Punta manana 07530 B 08530
o A Fuera de punta 09:00 — 10:30
individual (peatones, ciclistas, 27/01/2010 s ) )
asajeros, conductores) 28/01/2010 Punta mediodia 11:00 - 14:30
P ' : Punta tarde 16:30 — 21:00
Punta mafana 07:30 — 08:30
. . 26/01/2010 Fuera de punta | 09:00 — 10:30
Mediciones de velocidad. 27/01/2010 s ) )
28/01/2010 Punta mediodia 11:00 — 14:30
Punta tarde 16:30 — 21:00
25/01/2010
26/01/2010
Formulario de vias. 27/01/2010 07:30 — 20:00
28/01/2010
29/01/2010

Fuente: elaboracion propia.
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5.2 PREPARACION MANUAL

Al margen de la jornada de capacitacion, de la prueba piloto y de las instrucciones impartidas
por el jefe de terreno, se confecciondé un Manual del Encuestador (ver Anexo A), de manera
gue los supervisores y principalmente los encuestadores, pudieran conocer mayores detalles
sobre el tipo de trabajo que debian realizar y de las normas establecidas por el Consultor
para el comportamiento en terreno, tales como saludo de presentacion y atuendo en general.
Ademas de mostrar todos los instrumentos a utilizar en el terreno, de manera que pudieran
revisarlos y estudiarlos antes de empezar a aplicarlos en la ciudad de Vifia del Mar.

5.3 PERSONAL Y CAPACITACION

El personal en terreno estuvo constituido por un jefe de terreno, un coordinador y tres
supervisores, con una extensa experiencia en trabajos de este tipo, los cuales estuvieron
presentes en el levantamiento de la informacion en la ciudad de Vifia del Mar.

Respecto del personal de apoyo o medidores (encuestadores), se recluté en la ciudad de
Vifia del Mar un equipo de nueve personas que el Consultor maneja en su base de datos y
gue ya habia participado en mediciones en terreno para otros proyectos. El equipo de
medidores recibié una capacitacion inicial antes del trabajo de campo. Esta capacitacion
consistié en una jornada en la cual se explicé en detalle a cada uno de ellos el trabajo que se
debia realizar con cada uno de los tipos de instrumentos a aplicar, tipos de encuestas, tipos
de mediciones, los problemas mas comunes, etc.

5.4 PREPARACION DE LA PAPELERIA

Una vez que los instrumentos fueron revisados y modificados con la contraparte técnica y
antes de iniciar el viaje a la ciudad de Vifia del Mar, se imprimieron todos los instrumentos de
acuerdo a las cantidades requeridas para la ficha de vias, encuesta de conductores,
encuesta de pasajeros, encuesta de ciclistas, encuesta de peatones y ficha para la medicion
de velocidad. Ademas, de los manuales de los encuestadores, credenciales para todo el
personal de terreno, lapices, tablillas de apoyo para los formularios, etc.

5.5 ANALISIS DE LA RED VIAL Y DEFINICION DE LUGARES EN TERRENO

En términos resumidos, la metodologia para definir la ubicacion de “Tramos” fue, en primer
lugar, seleccionar un subconjunto de calles desde la red vial basica en funcién de su
longitud, a las cuales se incorporaron vias que no pertenecen a aquella.

A continuacion, se presentan algunos antecedentes de base importantes para realizar dicha
seleccion.
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5.5.1 Caracterizacion general de la ciudad de Vifia del Mar

En la ciudad de Vifia del Mar, el Consultor estableci6 en base a las caracteristicas
geograficas y definiciones locales de barrios, las siguientes cuatro zonas geograficas de
andlisis que se grafican en la figura 4-1:

e Norte.

e Centro.
e Oriente.
e Sur.

Figura 5-1: Zonas geograficas de la ciudad de Vifia del Mar

Zonas Geograficas
N : Norte

C: Centro

O: Oriente

S:Sur

B D

Fuente: Google Earth, elaboracién propia.

La Zona Norte queda delimitada por las siguientes calles:

Av. Av. Benidorm — Av. San Martin - 1 Norte — Av. Av. Los Castafios — 7 Norte — 5 Oriente —
Quillota — 14 Norte — 6 Oriente.

En esta zona se encuentran bancos, tiendas, restaurantes y viviendas residenciales. El uso
de suelo es mixto residencial y servicios, emplazandose dentro de la zona el mall Marina

Arauco.

La Zona Centro queda delimitada por las siguientes calles:
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Av. La Marina — Viana - Ocoa

En esta zona se encuentra el centro de la ciudad de Vifia del Mar, siendo una zona mixta
principalmente comercial y de servicios en las inmediaciones de la Plaza José Francisco
Vergara y con areas residenciales, emplazandose en ésta el Terminal de Buses Nacional e
Internacional y el Mercado Municipal.

La Zona Oriente queda delimitada por las siguientes calles:
Los Acacios — Av. Sporting — 1 Norte — Los Algarrobos — Los Platanos — Los Ligustros

La Zona Oriente es principalmente residencial, llamada Miraflores, con presencia de
comercio menor.

La Zona Sur queda delimitada por las siguientes calles:
Alvarez — Av. Espafia — Baquedano — Central — Diego Portales — San José - Traslavifia

La Zona Sur es principalmente residencial, llamada Cerro Recreo, con presencia de
comercio menor.

5.5.2 Red vial basica

De acuerdo a la Resolucion Exenta N°811 de 2006 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, existen cuatro tipos de vias que componen la red vial basica:

e Autopistas.

e Troncales.

e Colectoras — Distribuidoras.
e Servicio.

5.5.3 Determinacion de muestra para aplicacién de instrumentos de comportamiento

En la ciudad de Vifa del Mar se determind una muestra de 27 cruces representativos de las
zonas geograficas definidas por el Consultor, cuya caracteristica fuera la variabilidad en su
regulacion, por ejemplo: cruce semaforizado, regulado por prioridad (Pare o Ceda el Paso),
con facilidades peatonales, etc.
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Cuadro 5-2: Intersecciones para encuestas Vifia del Mar

ID INTERSECCION ZONA
1 8 Norte - Av. San Martin N
2 5 Norte - Av. San Martin N
3 4 Poniente - 5 Norte N
4 1 Norte - Av. San Martin N
5 1 Norte - 4 Poniente N
6 1 Norte - 6 Poniente N
7 5 Norte - Av. Libertad N
8 8 Norte - Av. Libertad N
9 1 Norte - Av. Libertad N
10 Av. Benidorm - Av. Libertad N
11 Av. Benidorm - Av. San Martin N
12 14 Norte - Av. San Martin N
13 1 Norte - 5 Oriente N
14 Quillota - 8 Norte N
15 5 Oriente - 5 Norte N
16 Av. Los Castafos - 1 Norte N
17 Los Abetos - 1 Norte O
18 1 Norte - Luisitania O
19 Valparaiso - Quillota C
20 |Alvarez - Plaza-Parroquia S
21 Viana - Plaza Sucre C
22 Arlegui - Villanelo C
23 Valparaiso - Traslavifia C
24 Arlegui - Av. Libertad C
25 |Agua Santa - Alvarez S
26 Agua Santa - San José S
27 Av. La Marina - Viana C

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5-2: Intersecciones para encuestas Vifia del Mar — Zona Norte

Zona Geografica
N: Norte

Fuente: Googlearth, elaboramon propia.

Figura 5-3: Tramos propuestos para muestra de vias — Zona Centro

Zona Geografica
C: Centro
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Fuente: Googlearth, elaboramon propia.
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Figura 5-4: Tramos propuestos para muestra de vias — Zona Oriente
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Fuente: Googlearth, elaboracion propia.

Figura 5-5: Tramos propuestos para muestra de vias — Zona Sur
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5.5.4 Determinacion de muestra para aplicacion de instrumentos de velocidad

Para la determinacion de los lugares a medir velocidad se considerd que las caracteristicas
del tramo permitieran el flujo libre de los conductores. En este sentido, en la ciudad de Vifia
del Mar se determin6é una muestra de ocho ejes definidos por el Consultor que cumplian esta
caracteristica basica para realizar las mediciones de velocidad.

Cuadro 5-3: Ejes para medicion de velocidad en Vifia del Mar

ID EJE SECTOR SENTIDO
1 Viana Traslavifia — Von Schroeders O-P
2 Alvarez Agua Santa — Traslavifia P-O
3 Viana Simoén Bolivar — Quillota O-P
4 Alvarez Quillota — Simén Bolivar P-O
5 1 Norte Puente Alonso de Rivera — Av. Los Castafos O-P
6 1 Norte Av. Los Castafios — Puente Alonso de Rivera P-O
7 Av. San Martin | 14 Norte — 10 Norte N-S
8 Av. San Martin | 10 Norte — 14 Norte S-N

Fuente: elaboracion propia.

En la figura siguiente se presenta la ubicacion de los ejes seleccionados.

Figura 5-6: Ejes para medicion de velocidad en Vifia del Mar
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5.5.5 Determinacion de muestra para aplicacién de formulario de vias

En la ciudad de Vifia del Mar se tomdé una muestra de 206 tramos, de 130 m
aproximadamente cada uno (cruce + tramo aledafio), muy superior a lo ofertado y requerido
para el estudio.

Para la determinacion de la muestra de los tramos, ésta fue seleccionada de entre la
totalidad de los ejes que conforman la red vial basica de la ciudad de Vifia del Mar. No
obstante, hubo que incorporar algunas vias que no pertenecian a la red vial basica, pero que
cumplian con la caracteristica de ser representativa de las distintas realidades viales de la
ciudad.

El listado de los tramos seleccionados se encuentra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5-4: Lista de tramos del catastro de vias de Vifia del Mar

ID TRAMO CALLE 1 CALLE 2 ZONA
1 |Von Schroeders Av. Valparaiso Arlegui C
2 |Cancha Llay Llay Av. La Marina C
3 | Ecuador Arlegui Av. La Marina C
4 | Quillota Viana Av. Valparaiso C
5 | Sucre (O) Viana Av. Valparaiso C
6 |Sucre (P) Viana Av. Valparaiso C
7 | Traslavifia Viana Av. Valparaiso C
8 |Von Schroeders Viana Av. Valparaiso C
9 |Ecuador Viana Av. Valparaiso C
10 |Etchevers Viana Av. Valparaiso C
11 |Plaza Vergara (O) Arlegui Av. Valparaiso C
12 |Plaza Vergara (P) Arlegui Av. Valparaiso C
13 | Av. Valparaiso Crucero Batuco C
14 |Limache Crucero Batuco C
15 [Arlegui Mercado Batuco C
16 |Limache Simon Bolivar Cancha C
17 |Av. Valparaiso Augusto Keitel Cancha C
18 [Llay Llay Augusto Keitel Cancha C
19 |Arlegui Quilpué Crucero C
20 |Arlegui Traslavifia Ecuador C
21 |Av. Valparaiso Von Schroeders Ecuador C
22 | Arlegui Quinta Etchevers C
23 | Av. La Marina Von Schroeders Hotel Miramar C
24 | Simon Bolivar Viana Limache C
25 | Montenegro Limache Llay Llay C
26 |Av. LaMarina Quilpué Mercado C
27 |Limache Viana Montenegro C
28 | Arlegui Plaza Vergara (O) Quillota C
29 |Auv. Valparaiso Plaza Vergara (O) Quillota C
30 |Av. Valparaiso Etchevers Quinta C
31 |Arlegui Plaza Vergara (P) Quinta C
32 |Viana Sucre Quinta C
33 | Arlegui Pefiablanca Simén Bolivar C
34 | Av. Valparaiso Pefiablanca Simén Bolivar C
35 |Limache Pefiablanca Simon Bolivar C
36 |Viana Quillota Sucre C
37 | Arlegui Villanelo Traslavifia C
38 |Viana Montenegro Valdivia C

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 5-4: Lista de tramos del catastro de vias de Vifia del Mar (cont.)

ID TRAMO CALLE 1 CALLE 2 ZONA
39 |Viana Simén Bolivar Valdivia C
40 |Av. La Marina Hotel Miramar Viana C
41 | Av. La Marina Montenegro Victor Domingo Silva C
42 |Limache Montenegro Victor Domingo Silva C
43 |Viana Etchevers Villanelo C
44 | Arlegui Etchevers Villanelo C
45 [ Av. Valparaiso Traslavifia Villanelo C
46 |Viana Ecuador Von Schroeders C
47 | Arlegui Ecuador Von Schroeders C
48 |Av. La Marina Ecuador Von Schroeders C
49 |Traslavifia Av. Valparaiso Arlegui C
50 |Simon Bolivar Limache Av. Valparaiso C
51 |Quillota Av. Valparaiso Arlegui C
52 | Quilpué Av. Valparaiso Arlegui C
53 | Villanelo Av. Valparaiso Arlegui C
54 | Pefablanca Av. La Marina Av. Valparaiso C
55 |Pedro de Valdivia Viana Limache C
56 |Puente Casino Av. La Marina 1 Norte N
57 |Puente Mercado Av. La Marina 1 Norte N
58 |Puente Ecuador Arlegui 1 Norte N
59 |Puente Villanelo Arlegui 1 Norte N
60 |11 Norte Av. Libertad 1 Oriente N
61 |10 Norte Av. Libertad 1 Poniente N
62 |6 Norte Av. Libertad 1 Poniente N
63 |9 Norte Av. Libertad 1 Poniente N
64 |Quillota 9 Norte 10 Norte N
65 |1 Poniente 9 Norte 10 Norte N
66 |2 Poniente 9 Norte 10 Norte N
67 |3 Poniente 9 Norte 10 Norte N
68 |2 Oriente 10 Norte 11 Norte N
69 |4 Oriente 10 Norte 11 Norte N
70 |Av. San Martin 10 Norte 12 Norte N
71 |San Antonio 11 Norte 12 Norte N
72 |1 Oriente 11 Norte 12 Norte N
73 |1 Poniente 11 Norte 12 Norte N
74 |3 Oriente 11 Norte 12 Norte N
75 |6 Oriente 11 Norte 12 Norte N
76 |4 Oriente 12 Norte 13 Norte N

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 5-4: Lista de tramos del catastro de vias de Vifia del Mar (cont.)

ID TRAMO CALLE 1 CALLE 2 ZONA
77 |Av. Libertad 12 Norte 13 Norte N
78 |1y Medio Oriente 13 Norte 14 Norte N
79 |2 Oriente 13 Norte 14 Norte N
80 |3 Oriente 13 Norte 14 Norte N
81 |7 Oriente 13 Norte 14 Norte N
82 |Quillota 1 Norte 2 Norte N
83 |1 Oriente 1 Norte 2 Norte N
84 |Av. Libertad 1 Norte 2 Norte N
85 |Av. Benidorm 1 Oriente 2 Oriente N
86 |5 Norte 1 Poniente 2 Poniente N
87 |8 Norte 1 Poniente 2 Poniente N
88 |1 Poniente 2 Norte 3 Norte N
89 |2 Oriente 2 Norte 3 Norte N
90 |4 Poniente 2 Norte 3 Norte N
91 |5 Oriente 2 Norte 3 Norte N
92 |Av. Los Castafos 2 Norte 3 Norte N
93 |10 Norte 2 Oriente 3 Oriente N
94 |12 Norte 2 Oriente 3 Oriente N
95 |1 Norte 2 Poniente 3 Poniente N
96 |10 Norte 2 Poniente 3 Poniente N
97 |2 Norte 2 Poniente 3 Poniente N
98 |7 Norte 2 Poniente 3 Poniente N
99 |Quillota 3 Norte 4 Norte N
100 |1 Oriente 3 Norte 4 Norte N
101 |2 Poniente 3 Norte 4 Norte N
102 |3 Poniente 3 Norte 4 Norte N
103 |5 Poniente 3 Norte 4 Norte N
104 |6 Oriente 3 Norte 4 Norte N
105 |4 Norte Quillota 4 Oriente N
106 |14 Norte 3 Oriente 4 Oriente N
107 |9 Norte 3 Oriente 4 Oriente N
108 |Av. Benidorm 3 Oriente 4 Oriente N
109 |3 Norte 3 Poniente 4 Poniente N
110 |5 Norte 3 Poniente 4 Poniente N
111 |2 Oriente 4 Norte 5 Norte N

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 5-4: Lista de tramos del catastro de vias de Vifia del Mar (cont.)

ID TRAMO CALLE 1 CALLE 2 ZONA
112 |5 Oriente 4 Norte 5 Norte N
113 |6 Poniente 4 Norte 5 Norte N
114 |Av. Los Castafios 4 Norte 5 Norte N
115 |1 Norte 4 Oriente 5 Oriente N
116 |2 Norte 4 Oriente 5 Oriente N
117 |7 Norte 4 Oriente 5 Oriente N
118 |4 Norte 4 Poniente 5 Poniente N
119 |1 Oriente 5 Norte 6 Norte N
120 |1 Poniente 5 Norte 6 Norte N
121 |2 Poniente 5 Norte 6 Norte N
122 |3 Poniente 5 Norte 6 Norte N
123 | Av. Libertad 5 Norte 6 Norte N
124 | Av. San Martin 5 Norte 6 Norte N
125 |14 Norte San Antonio 6 Oriente N
126 |5 Norte 5 Oriente 6 Oriente N
127 |1 Norte San Martin 6 Poniente N
128 |2 Norte 5 Poniente 6 Poniente N
129 |Av. Los Castafios 5 Norte 7 Norte N
130 |Quillota 6 Norte 7 Norte N
131 |4 Poniente 6 Norte 7 Norte N
132 |5 Norte 6 Oriente 7 Oriente N
133 |1 Poniente 7 Norte 8 Norte N
134 |2 Oriente 7 Norte 8 Norte N
135 |2 Poniente 7 Norte 8 Norte N
136 |3 Oriente 7 Norte 8 Norte N
137 |3 Poniente 7 Norte 8 Norte N
138 | Av. San Martin 7 Norte 8 Norte N
139 |1 Oriente 8 Norte 9 Norte N
140 |3 Oriente 8 Norte 9 Norte N
141 |Av. Libertad 8 Norte 9 Norte N
142 |1 Oriente 14 Norte Av. Benidorm N
143 |1 Poniente 14 Norte Av. Benidorm N
144 |4 Oriente 14 Norte Av. Benidorm N
145 |6 Oriente 14 Norte Av. Benidorm N
146 |Av. Libertad 14 Norte Av. Benidorm N
147 | Av. San Martin 14 Norte Av. Benidorm N
148 |10 Norte 1 Oriente Av. Libertad N

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 5-4: Lista de tramos del catastro de vias de Vifia del Mar (cont.)

ID TRAMO CALLE 1 CALLE 2 ZONA
149 |12 Norte 1 Oriente Av. Libertad N
150 |13 Norte 1 Oriente Av. Libertad N
151 |14 Norte 1 Oriente Av. Libertad N
152 |3 Norte 1 Oriente Av. Libertad N
153 |7 Norte 1 Oriente Av. Libertad N
154 |9 Norte 1 Oriente Av. Libertad N
155 |1 Norte 1 Poniente Av. Libertad N
156 |4 Norte 1 Poniente Av. Libertad N
157 |1 Norte 6 Oriente Av. Los Castafos N
158 |2 Norte 6 Oriente Av. Los Castafos N
159 |4 Norte 6 Oriente Av. Los Castafos N
160 |12 Norte 1 Poniente Av. San Martin N
161 |8 Norte 3 Poniente Av. San Martin N
162 |6 Norte 4 Poniente Av. San Martin N
163 |5 Norte 5 Poniente Av. San Martin N
164 |1 Norte 2 Oriente Quillota N
165 |2 Norte 2 Oriente Quillota N
166 |6 Norte 2 Oriente Quillota N
167 |10 Norte 4 Oriente Quillota N
168 |3 Norte 4 Oriente Quillota N
169 |5 Norte 4 Oriente Quillota N
170 |8 Norte 5 Oriente Quillota N
171 |12 Norte 4 Oriente San Antonio N
172 |13 Norte 6 Oriente San Antonio N
173 |6 Poniente 2 Norte 3 Norte N
174 |1 Oriente 2 Norte 3 Norte N
175 |5 Poniente 4 Norte 5 Norte N
176 | Av. Lusitania Los Platanos Los Acacios O
177 |Los Acacios Av. Lusitania Los Aceres O
178 |1 Norte Los Ligustros Los Aromos O
179 |Los Platanos Los Ligustros Los Aromos 0]
180 |1 Norte Av. Lusitania Los Carolinos O
181 |Los Platanos Av. Lusitania Los Carolinos O
182 |Los Platanos Av. Sporting Los Fresnos 0]
183 |Los Platanos Los Pinos Los Olmos O
184 | Av. Lusitania Plaza Miraflores Los Platanos O

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 5-4: Lista de tramos del catastro de vias de Vifia del Mar (cont.)

ID TRAMO CALLE 1 CALLE 2 ZONA
185 |Los Abetos 1 Norte Los Platanos 0]
186 |Los Olmos Los Platanos Plaza Miraflores 0]
187 | Av. Sporting 1 Norte Los Platanos 0]
188 [Alvarez Alcalde Prieto Nieto Alberto Blest Gana S
189 [Alvarez Eduardo Grove Alcalde Prieto Nieto S
190 [Alcalde Prieto Nieto Montafia Alvarez S
191 |[Simon Bolivar 19 de Junio Alvarez S
192 |Von Schroeders Alvarez Av. Diego Portales S
193 | Agua Santa Alvarez Av. Diego Portales S
194 |Alvarez Quinta Eduardo Grove S
195 [Villanelo Alvarez Errazuriz S
196 |Av. Central Arturo Prat Manuel Rodriguez S
197 |Alvarez Etchevers Quinta S
198 | Traslavifia Alvarez Quito S
199 |Ecuador Alvarez Quito S
200 | Av. Diego Portales Habana Roma S
201 |Alvarez Lampa Simon Bolivar S
202 |Alvarez Ecuador Traslavifia S
203 |Alvarez Agua Santa Von Schroeders S
204 |San José Poniente Agua Santa Walker S
205 |José Francisco Vergara Asuncion San José Poniente S
206 |Av. Diego Portales Unién Roma S

Fuente: elaboracion propia.

SAFE

Pagina 5-15



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

5.6 PLANIFICACION DE TRABAJO DIARIO EN TERRENO

La planificacion del trabajo diario en terreno la realizaba el jefe de terreno con el coordinador
de terreno y los supervisores el dia anterior de cada medicion, entregadndoles los puntos de
medicidn asignados, revisando las cuotas minimas requeridas para llegar al tamafio muestral
ofertado (Cuadro 4-5) y revisando los inconvenientes o dudas que pudiesen surgir. Luego se
entregaba el material requerido (formularios, l4pices, tablilas de apoyo y chalecos
reflectantes) y ademas se coordinaban los horarios de medicion de acuerdo a los periodos
definidos.

Cuadro 5-5: Matriz de distribucién de la muestra

Instrumento Muestra Muestra
ofertada tomada
Peatones 1.500 1.674
Pasajeros 1.500 1.686
Conductores 1.200 1.577
Ciclistas"’ 200 431
Velocidad 400 640
Vias 120 193

Fuente: elaboracion propia.

5.7 APLICACION DE ENCUESTAS

La aplicaciéon de los instrumentos se desarroll6 de acuerdo al calendario programado y que
se mostro en Cuadro 5-1.

La rutina de mediciones en la ciudad de Vifia del Mar fue la siguiente:

- Para la toma de datos de las encuestas de comportamiento individual (conductor,
pasajero, ciclista y peatdn), se conformaron tres grupos compuestos por un supervisor
y tres medidores cada uno, quienes fueron dirigidos y supervisados por la coordinadora
de terreno y el jefe de terreno.

17 se ha considerado un minimo de 200 encuestas, debido a la falta de informacién sobre este modo de
transporte y su uso en la ciudad de Vifia del Mar.
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- El levantamiento de la informacién del formulario de vias en los “tramos” definidos para
la ciudad de Viila del Mar fue ejecutado por encuestadores adicionales
“especializados”, que anteriormente se habian desempefiado en este tipo de
levantamiento en el estudio INSETRA Valdivia — Copiap6 que GEOSAFE Consultores
ejecutd. Esta labor se realizd en paralelo a los dias destinados a las encuestas de
comportamiento individual.

- Las mediciones de velocidad fueron ejecutadas por dos medidores adicionales que
fueron capacitados por el jefe de terreno en la ciudad de Vifia del Mar. Para ejecutar
esta labor, el Consultor dispuso de un equipo para medicion de velocidad por laser
marca Traffipax, modelo TraffiPatrol XR.

- Es importante notar que, durante el periodo de mediciones, los grupos de medicion no
sufrieron modificaciones ni reemplazos.

- Los tipos de encuestas de comportamiento individual (peatones, ciclistas, pasajeros y
conductores) se dividieron por persona dentro de cada grupo.

- Cada grupo de medicion tenia la responsabilidad de realizar las encuestas en tres
puntos durante los cuatro periodos de medicion en la ciudad de Vifia del Mar (punta
mafiana, fuera de punta, punta mediodia y punta tarde). Esto se tradujo en que el
grupo repartia su tiempo de cada periodo en los tres puntos asignados para sus
mediciones. Asi, diariamente, entre los tres grupos se tomaban todas las encuestas
asociadas a nueve puntos de control.

- La supervision por parte de la coordinadora de terreno se hizo de manera constante,
por medio de la fiscalizacion directa y comunicacion permanente con los supervisores
de cada grupo.

- La supervision por parte del jefe de terreno se hizo de manera periédica, mediante la
fiscalizacion en terreno y la comunicacion con la coordinadora de terreno y
supervisores de cada grupo.

- Considerando la supervisiéon total hecha por el jefe de terreno y la coordinadora de
terreno hacia los encuestadores, se cumplié el 20% exigido en las bases de licitacion
para la supervision en terreno (porcentaje de los cuestionarios aplicados por cada
encuestador que la empresa consultora deberia supervisar).
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6 PLAN DE ANALISIS

El disefio del plan de andlisis para cada uno de los actores de conductas individuales de la
dimension sustento del indice de Seguridad de Transito, INSETRA, tenia como objetivo, por
una parte, explorar la informacion producida en el proceso de encuestar en cada una de las
dimensiones, identificando diferencias importantes. Y por otro lado, buscaba conocer y
explicar como se construyo el indice a partir de los resultados obtenidos y, de este modo,
poder conocer el comportamiento observado de cada actor y cuales fueron sus conductas
Mas 0 menos recurrentes.

Se presentan matrices por componente (actor), las que estan conformadas por seis
columnas.

Cuadro 6-1: Descripcion de las matrices

COLUMNA 1

COLUMNA 2

COLUMNA 3

COLUMNA 4

COLUMNA 5

COLUMNA 6

Dimensién

Variable

Procesamiento 1

Procesamiento 2

Procesamiento 3

Procesamiento 4

Fuente: elaboracion propia.

1) Primera columna: hace referencia a la identificacién de dimensiones a partir de los
instrumentos predisefiados y aplicados para la construccion de distintos INSETRA.
Existen dimensiones comunes para todos los actores (descripcion de la aplicacién,
descripcion del actor observado, respeto de la regulacion y conductas de
autocuidado) y otras que son propias segun caracteristicas de los instrumentos.

2) Segunda columna: se identifican las variables a medir a partir de las distintas
dimensiones y la numeracion de éstas en los instrumentos.

3) Columnas 3, 4, 5 y 6: contienen los tipos de procesamiento que se realizaron con
cada una de las bases de datos de los actores. En los casos de los tipo 1, 2 y 3 son
realizados en el programa SPSS 15.0 y en el caso del numero 4, se utiliza Excel. El
producto de cada procesamiento se describe a continuacion.

i) Procesamiento 1: se realizaron frecuencias simples, para las preguntas originales, con la
finalidad de conocer el comportamiento de cada variable medida. Como ejemplo del
resultado obtenido, se presenta el siguiente cuadro que corresponde a conductores:
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Cuadro 6-2: Ejemplo frecuencia simple conductores

Periodo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vdlidos PM 353 23,2 23,2 23,2

FP 380 25,0 25,0 48,2

PMD 364 23,9 23,9 72,2

PT 417 27,4 27,4 99,6

No responde 6 4 4 100,0

Total 1520 100,0 100,0

Nota: PM= Punta mafiana, FP= Fuera de punta, PMD= Punta mediodia y PT= Punta tarde.
Fuente: elaboracion propia.

En la primera columna se observan las categorias de respuesta; la segunda columna
corresponde a los numeros de casos que hay en cada categoria de respuesta (PM: 353
conductores observados); las columnas 3 y 4 corresponden a los porcentajes que representa
cada categoria de respuesta en relacion al total de casos. Estas columnas tienden a no
coincidir cuando existen casos perdidos en la base de datos, es decir, que no han
seleccionado ninguna de las categorias de respuestas y no han sido clasificados; en esos
casos se debe observar solo la columna que corresponde al porcentaje valido. Y finamente,
la columna 5 corresponde al porcentaje acumulado, es decir, al que se va sumando a
medida que observamos cada categoria.

Cuadro 6-3: Ejemplo frecuencia simple conductores

Periodo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos PM 353 23,2 23,3 23,3
FP 380 25,0 25,1 48,4
PMD 364 23,9 24,0 72,5
PT 417 27,4 27,5 100,0
Total 1514 99,6 100,0
Perdidos Sistema 6 A4
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En ambos cuadros se puede observar que la distribucion de la muestra, es decir,
conductores observados, es casi similar en cada una de las categorias. Sin embargo, se
puede mencionar que el mayor numero de conductores observados fue en el Punto Tarde
(27,4%).
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i) Procesamiento 2: se realizaron algunos cruces para conocer el comportamiento de las
variables medidas —que corresponden a las preguntas originales-. Para ello, se definieron
algunas como independientes (sexo, periodo de medicion, edad, etc.) y otras como
dependientes. El resultado corresponde al siguiente cuadro.

Cuadro 6-4: Ejemplo cruces nivel de procesamiento 2 para uso cinturén de seguridad

Usa cinturén de seguridad

Hombre Mujer Ns/Nr Total
n % n % n % n %
No 362 35,4% 45 24,5% 5 38,5% 412 33,7%
Si 661 64,6% 139 75,5% 8 61,5% 808 66,2%
No Aplica 1 1% 1 1%
Total 1024 100,0% 184 100,0% 13 100,0% 1221 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "indice de Seguridad de Transito - INSETRA 2010".

En las filas encontramos los resultados de la pregunta “Usa cinturén de seguridad” y en las
columnas la variable “Sexo”; el porcentaje de esta tabla se encuentra en direccion de las
columnas.

Se puede observar el comportamiento de quienes usan cinturon de seguridad, que
corresponde a un 66,2% de los conductores observados. De quienes tuvieron una respuesta
afirmativa, es posible indicar que son las mujeres quienes mayoritariamente utilizan cinturédn,
llegando a tener una diferencia de 11 puntos porcentuales por sobre lo hombres.

iif) Procesamiento 3: se contabilizaron las conductas positivas agrupandolas en tramos. Este
conteo se realizé a partir de las variables (preguntas) recodificadas®®. A su vez, se realizaron
algunos cruces para conocer el comportamiento de las variables creadas.

'8 El proceso de recodificacién se realizé para otorgar el valor maximo (1) a conductas positivas observadas y
evaluadas para la construccion del indice para Vifia del Mar 2010; para ello se invirti6 el sentido de las conductas
que fueron expresadas de manera negativa en cada instrumento. El proceso se describe mas adelante en el
Capitulo 8 del presente informe.
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Cuadro 6-5: Ejemplo aplicacién nivel de procesamiento 3 para conductas positivas de conductores

Numero de conductas positivas adquiridas por los Conductores

Camion de mas de dos

Vehiculo Liviano Camioneta Camion de dos ejes ejes Taxi Taxi-Colectivo Total
n % n % n % n % n % n % n %
Sin conductas positivas 1 1% 1 1%
Entre 1y 2 conductas 24 3,6% 6 2,7% 9 9,7% 1 6,7% 18 9,0% 58 4,8%
Entre 3 y 4 conductas 289 43,3% 93 41,2% 43 46,2% 6 40,0% 9 42,9% 113 56,8% 553 45,3%
Entre 5y 7 conductas 353 52,9% 127 56,2% 41 44,1% 8 53,3% 12 57,1% 68 34,2% 609 49,9%
Total 667 100,0% 226 100,0% 93 100,0% 15 100,0% 21 100,0% 199 100,0% 1221 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "Indice de Seguridad de Transito - INSETRA 2010".

En este cuadro encontramos en las filas las categorias y resultados de la nueva variable, y en las columnas la variable “Tipo de
vehiculo”. El porcentaje se encuentra en direccion de las columnas.

Se puede observar que el 49,9% (50%) de los conductores observados tiende a asumir entre cinco y siete conductas positivas.
Segun el tipo de vehiculo, los conductores que son proclives a asumir menos conductas positivas son los de taxi colectivo (34,2%),
presentando una diferencia de 10 puntos porcentuales con la categoria mas cercana (camion de dos ejes: 44,1%).
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iv) Procesamiento 4: corresponde al ultimo procesamiento y representa los resultados del
indicador a partir de las preguntas recodificadas. La presentacion de la informacion se
realiza a través de gréficos, como los siguientes.

El resultado del indicador por componente (actor) es mostrado junto a los valores obtenidos
por cada pregunta y a partir de las diferencias que presenta en la variable sexo, edad en
tramos, entre otras.

Figura 6-1: Ejemplo procesamiento 4, comportamiento de conductores segun tipo de
vehiculos

Motocicletas (n: 44) 71

Vehiculos Livianos y
Camiones (n: 1221)

INDICADOR CONDUCTORES | 69

71

|

80 90 100

o
=
o
)
o
)
o
a1
o
o)
o
~
o

Fuente: elaboracion propia.

El grafico de comportamiento de conductores muestra en naranjo el valor del indice para
conductores, el cual llegé a 69%, y en gris el valor obtenido por conductores diferenciando
su tipo segun vehiculos livianos y camiones (71%), motocicletas (71%) y buses (66%).
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Figura 6-2: Ejemplo procesamiento 4, comportamiento de conductores

No fuma, se maquilla, se afeita y/o arroja basura (n: 1510)

Respeta Regulacién Cruce (n: 1518)
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se observa cada una de las preguntas comunes para todo tipo de

conductores en orden descendente, entre paréntesis se indican sus casos validos.

Se puede observar que el 98% de los conductores observados no tiende a tener una
conducta negativa como fumar, maquillarse o afeitarse al conducir. Un 41% adopta una
conducta de autocuidado que es utilizar el cinturén de seguridad, mientras que un 15%
utiliza manos libres al hablar por celular®; y si bien este es un porcentaje pequefio,
pudimos observar a través de la primera pregunta que no es una conducta recurrente.

19 e . ., . . .
La pregunta “Si habla por celular, ¢usa manos libres?” se respondié encuestando a vehiculos detenidos en
los que se chequeo si aquellos conductores que hablaban por celular utilizaban algin sistema de manos libres.

. SAFE
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6.1 PLAN DE ANALISIS DE PEATONES

Cuadro 6-6: Plan de andlisis peatones

PEATONES - INSETRA Vifia del Mar

DIMENSION VARIABLE PROCESAMIENTO 1 PROCESAMIENTO 2 PROCESAMIENTO 3 PROCESAMIENTO 4
Periodo (pregunta de
caratula. | | e

Descripcion de la

aplicacion P4. Tipo de regulacion
Cruce (preguntade | | e Variables de cruce
caratula). Seran consideradas como
P1. Sexo (pregunta de Variables de cruce | oo variables independientes y
caratula). Frecuencia Simple Seran consideradas como se cruzaran con indice de
P2. Edad (pregunta de Para conocer el variables independientes y peatones (periodo, sexo e

L, ; 4 comportamiento de cada . ) Recodificacion en identificacion del peaton).

Descripcion del peatén caratula). variable (porcentaje de se cruzaran con la variable
. de conducta seleccionada. tramos
observado respuestas validas).

P3.Identificacion del
peaton (preguntade | | e
carétula).

Respeto de la P.5 Respeta regulacion.
regulacién

Indicador peatones

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 6-6: Plan de andlisis peatones (cont.)

PEATONES - INSETRA Vifia del Mar

DIMENSION

VARIABLE

PROCESAMIENTO 1

PROCESAMIENTO 2

PROCESAMIENTO 3

PROCESAMIENTO 4

P.6 Cruza en lugar
indebido.

Conductas de

P.7 Mira para ambos
lados antes de cruzar la
calle.

autocuidado

P.8 Transita por la
calzada.

P.10 Usa elementos
reflectantes.

P.11 Espera bus arriba
de la acera.

P.12 Espera en la
calzada para cruzar.

Otras situaciones

P.9 Lo siguen otros

peatones cuando se
comporta de manera
arriesgada.

Frecuencia Simple
Para conocer el
comportamiento de cada
variable (porcentaje de
respuestas validas).

Variable dependiente
Cruce con variables
independientes con la
finalidad de identificar
diferencias en el
comportamiento.

Nimero de conductas
positivas asumidas
(cuéntas conductas son

consideradas por los
peatones).

Indicador
peatones

Fuente:

SAFE
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6.2 PLAN DE ANALISIS DE CICLISTAS

Cuadro 6-7: Plan de andlisis de ciclistas

CICLISTAS — INSETRA VINA DEL MAR

DIMENSION

VARIABLE

PROCESAMIENTO
1

PROCESAMIENTO
2

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO
4

Descripcion
de la
aplicacion

Periodo
(pregunta de
carétula).

P4. Tipo de
regulacion cruce
(pregunta de
carétula).

Descripcion
del ciclista
observado

P1. Sexo
(pregunta de
carétula).

P2. Edad
(pregunta de
carétula).

P3.Identificacién
del ciclista
(pregunta de
carétula).

Respeto de
la
regulacién

P.5 Respeta
regulacion cruce.

P.16 Circula por
la zona de la via
que le
corresponde.

Conductas
de
autocuidado

P.11 Si habla por
celular usa
manos libres.

P.12 Utiliza
audifonos.

P.13 Respeta
sentido del
transito.

P.14 Va tomado
de un vehiculo.

P.15 Circula
entre vehiculos
(conegjea).

Frecuencia
Simple
Para conocer el
comportamiento
de cada variable
(porcentaje de
respuestas
vélidas).

Variables de
cruce
Seréan consideradas
como variables
independientes y se
cruzaran con la
variable de
conducta
seleccionada.

Recodificacién
en tramos

Variables de
cruce
Seréan consideradas
como variables
independientes y se
cruzaran con indice
de ciclistas
(periodo, sexo e
identificacién del
ciclista).

Numero de
conductas
asumidas
(cuéntas conductas
son consideradas
por los ciclistas).

Indicador
ciclistas

Fuente

: elaboracion propia.
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Cuadro 6-7: Plan de andlisis de ciclistas (cont.)

CICLISTAS — INSETRA VINA DEL MAR

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

DIMENSION VARIABLE
1 2 3 4
P.7 Usa casco. Variable
dependiente
Cruce con variables
independientes con
lafinalidad de
Medidas de identificar
autocuidado Frecuencia ggriregri:r;::tgl NUmero de
Slmple P : conductas Ind|cad0r
P.8 Usa . _
Para conocer el asumidas ciclistas
elementos ) .
fl | comportamiento de | = ---m-ememmeee- (cuéntas conductas
re ectan.te.s enla | cada variable son consideradas
ropa o hicicleta. (porcentaje de por los ciclistas).

Medidas de | P.9 Utiliza luces | respuestas validas).
seguridad | delanterasy/o | | e
enla traseras.
bicicleta P.10 Lleva carga
en exceso que le
dificulte controlar | | 77T
la bicicleta.
Cuidado de | P.6 Lleva
terceros | Pasajeros
sentados de
manera | | T/ T
adecuada.
Fuente: elaboracion propia.
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6.3 PLAN DE ANALISIS DE CONDUCTORES

Cuadro 6-8: Plan de andlisis de conductores

CONDUCTORES - INSETRA VINA DEL MAR

DIMENSION

VARIABLE

PROCESAMIENTO
1

PROCESAMIENTO
2

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO
4

Descripcion
de la
aplicacion

Periodo
(pregunta
de
carétula).

P4. Tipo
de
regulacion
cruce
(pregunta
de
caréatula).

P3. Tipo
de
vehiculo.

Descripcion
del
conductor
observado

P1. Sexo
(pregunta
de
carétula).

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Vehiculos livianos, camionetas,

taxi y taxi colectivo

camiones de dos ejes, camiones de mas de dos ejes

Respeto de
la
regulacién

P.5 Respeta
regulacion
cruce.

P.7
Adelanta o
sobrepasa
en paso de
cebra.

P.8
Sefializa al
virar o
cambiar de
pista.

P.12
Cuando se
detiene, lo
hace en un
lugar
inapropiado.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Variables de
cruce
Seréan consideradas
como variables
independientes y se
cruzaran con las
variables de
conducta
seleccionada.

Variables de
cruce
Seran consideradas
como variables
independientes y se
cruzaran con indice
de conductores
(periodo, sexo).

Nimero de
conductas
asumidas
(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los
conductores).

Indicador
conductores

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 6-8: Plan de andlisis de conductores (cont.)

CONDUCTORES - INSETRA VINA DEL MAR

DIMENSION

VARIABLE

PROCESAMIENTO
1

PROCESAMIENTO
2

PROCESAMIENTO
3

PROCESAMIENTO
4

Conductas
de
autocuidado

P.9 Usa
cinturén de
seguridad.

P.10 Si
habla por
celular usa
manos
libres.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de

P.11 Fuma,
se maquilla,
se afeita y/o
arroja
basura.

cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

P.13 Circula
con las
luces
encendidas

Cuidado de
terceros

P.6 Respeta
el espacio
del ciclista.

Variable
dependiente
Cruce con variables
independientes con
lafinalidad de
identificar
diferencias en el
comportamiento.

Numero de
conductas
asumidas

(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los
conductores).

Buses urbanos,

buses interurbal

nos y minibuses (furg

olar)

Respeto de
la
regulacién

P.14
Respeta
regulacion
cruce.

P.17
Adelanta o
sobrepasa
en paso de
cebra.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de

P.18
Sefializa al
virar o
cambiar de

respuestas validas).

pista.

Numero de

conductas
asumidas
(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los

conductores).

Indicador
conductores

Fuente: elaboracion propia.
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Respeto de
la
regulacién

Cuadro 6-8: Plan de anédlisis conductores (cont.)

P.23
Cuando se
detiene lo
hace en un
lugar
inapropiado.

P.24 Circula
con las
puertas
cerradas.

P.25 Lleva
copiloto
informal.

Conductas
de
autocuidado

P.20 Usa
cinturén de
seguridad.

P.21 Si
habla por
celular, usa
manos
libres.

P.22 Fuma,
se maquilla,
se afeita y/o
arroja
basura.

P.27 Circula
con las
luces
encendidas.

Cuidado de
terceros

P.15
Respeta
espacio del
ciclista.

P.16
Respeta
ciclista o
peaton al
virar.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Variable
dependiente
Cruce con variables
independientes, con
la finalidad de
identificar
diferencias en el
comportamiento.

Nimero de
conductas
asumidas
(cuantas conductas
positivas son
asumidas por los
conductores).

Fuente: elaboracion propia.
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Cuidado de
terceros

Respeto de
la
regulacién

Cuadro 6-8: Plan de andlisis conductores (cont.)

P.19 Toma
y deja
pasajeros
solo en
primera fila.

P.26 Van
pasajeros
enla

pisadera.

P.28
Respeta
regulacion
cruce.

P.31
Adelanta o
sobrepasa
en paso de
cebra.

pP.32
Sefializa al
virar o
cambiar de
pista.

P.38
Cuando se
detiene, lo
hace en un
lugar
inapropiado.

Conductas
de
autocuidado

P.36 Si
habla por
celular, usa
manos
libres.

P.37 Fuma,
se maquilla,
se afeita y/o
arroja
basura.

P.39 Circula
con las
luces
encendidas.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Nimero de
conductas
asumidas
(cuantas conductas
positivas son
asumidas por los
conductores).

Nimero de
conductas
asumidas
(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los
conductores).

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 6-8: Plan de andlisis de conductores (cont.)

CONDUCTORES - INSETRA VINA DEL MAR

DIMENSION

VARIABLE

PROCESAMIENTO
1

PROCESAMIENTO
2

PROCESAMIENTO
3

PROCESAMIENTO
4

P.33 Utiliza
casco.

Medidas de
autocuidado

P.34 Utiliza
vestimenta
adecuada.

P.35 Utiliza
casco
abrochado.

P.29
Respeta
espacio del
ciclista.

Cuidado de
terceros

P.30
Respeta
ciclista o
peaton al
virar.

P.40 Lleva
mas de un
pasajero de
carga.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Nimero de
conductas
asumidas
(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los
conductores).

Indicador
conductores

Fuente:

elaboracion propia.
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6.4 PLAN DE ANALISIS DE PASAJEROS

Cuadro 6-9: Plan de andlisis de pasajeros

PASAJEROS — INSETRA VINA DEL MAR

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

DIMENSION VARIABLE
1 2 3 4
Periodo
(pregunta | | | e
de
Descripcion | caréatula). _
- Variables de
de la P.5 Tipo de iables d
PRy hiculo Frecuencia Variablesde | cruce
aplicacion | ve ' simple cruce Seran consideradas
i para conocer el Seran consideradas como variables
P.6 Tipo de comportamiento de como variables | T independientes y se
transporte. cha variable independientes yse | = --m-m--m-mm-me- cruzaran con indice
P.1 Sexo (porcentaje de cruzaran con la de pasajeros
L del pasajero. . variablede | T (periodo, sexo e
Descripcion P.2 Tipo de respuestas validas). conducta identificacion del
del o seleccionada. | = --me-mmemeeee- pasajero).
pasajero pasajero.
P.3
observado | \gentificacion | | | e
del pasajero.
Vehiculos livianos, camionetas, taxi y taxi colectivo camiones de dos ejes, camiones de mas de
dos ejes
P.7 Pasajero
en asiento
traserousa | | e
cinturén de
seguridad.
P.8 Nifio/a A [ — Numero de
en asiento Frecuencia conductas
trasero usa simple asumidas Indicador
Acciones | i g Para conacer el (cuantas conductas pasajeros
illa de ;
e p -
S comportamiento de
positivas seguridad. cada variable positivas son
P.10 (porcentaje de Variable asurglsd;:rzz)r los
Copiloto usa | respuestas validas). dependiente pasa '
cinturén de Cruce con variables
seguridad. independientes con

lafinalidad de
identificar
diferencias en el
comportamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 6-9: Plan de andlisis de pasajeros (cont.)

PASAJEROS — INSETRA VINA DEL MAR

DIMENSION

VARIABLE

PROCESAMIENTO
1

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO
3

PROCESAMIENTO
4

Acciones
negativas

P.9 Nifo(s)
en brazos en
asiento
trasero.

P.11
Nifios/as
sueltos en el
interior del
vehiculo.

P.12 Hay
persona(s)
asomada(s).

P.13 Van
pasajeros en
la zona de
carga.

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Nimero de
conductas
asumidas
(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los
pasajeros).

Buses urbanos,

buses interurbanos y minibuses (furgones y transporte escolar)

Acciones
positivas

P.14 Nifio/a
en asiento
trasero usa
silla de
seguridad.

Acciones
negativas

P.15 Nifio(s)
en brazos en
asiento
trasero.

P.16 Nifio(s)
en brazos en
asiento
delantero.

P.17
Nifilos/as
sueltos en el
interior del
vehiculo.

P.18 Hay
persona(s)
asomada(s).

Frecuencia
simple
Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Nimero de
conductas
asumidas
(cuéntas conductas
positivas son
asumidas por los
pasajeros).

Indicador
pasajeros

Fuente: elaboracion propia.

SAFE

Pagina 6-17




“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

Cuadro 6-9: Plan de andlisis de pasajeros (cont.)

PASAJEROS - INSETRA VINA DEL MAR
. PROCESAMIENTO | PROCESAMIENTO | PROCESAMIENTO | PROCESAMIENTO
DIMENSION VARIABLE
1 2 3 4
Motocicletas, bicimotos o similares
P.19 Utiliza
cascoy E _ Namero de
proteccion re.cue?ma conductas Indicador
simple . .
Conductas | 9S4l bara Coﬁocer o asumidas pasajeros
de P.20 Utiliza camiento de | <eeememeees (cuéntas conductas
: vestimenta Corzzg;?,::;gé € positivas son
autocuidado adecuada. ¢ asumidas por los
- (porcentaje de asajeros)
P.21 Utiliza | respuestas validas). pasay '
casco
abrochado.

Fuente: elaboracion propia

6.5 PLAN DE ANALISIS PARA VELOCIDAD Y VIAS

Se consideraron planes de analisis para otros elementos importantes en la generacion del
INSETRA. Es asi como la velocidad de circulacién también permite la caracterizacion de las
conductas de las personas. Por otro lado, las condiciones fisicas en las cuales ellas se
desenvuelven dan cuenta si las vias estadn preparadas para contener a los distintos usuarios
de éstas.

Las matrices para cada uno de estos elementos contienen la misma cantidad de columnas y
hacen referencia a dimensiones, variables y cuatro procesamientos distintos. En el caso del
componente velocidad, se encuentran frecuencias simples, cruces de variables —tipos de
tablas que fueron presentadas para los componentes de conducta individual-,
especificamente medias e histogramas para cada punto de medicion.

En el caso de vias, se presentan frecuencias simples para cada una de las preguntas e
indicadores.
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6.5.1 Plan de anélisis de velocidad

Cuadro 6-10: Plan de analisis de velocidad

VELOCIDAD - INSETRA VINA DEL MAR

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

DIMENSION VARIABLE 1 5 3 4
Ubicacién
(pregunta |
de
carétula).
Periodo
(pregunta |
de
L caratula). Variables de
Descripcion P3. Tipo cruce
de la de Seran consideradas | = occcoooeooo
aplicacion vehiculo. como variables
Velocidad mdep.end',emes yse Medidas de
L. utilizaran para .
maxima cruces con la tendencia
permitida. variable central
seleccionada. (media, moda,
etc.).
Frecuencia
Descripcion | P1. Sexo simple
del conductor ((jpreguma Paraconocerel | | .
€ comportamiento de
observado caratula). cha variable
(porcentaje de
P.4 respuestas validas). Medidas de
Velocidad. tendencia
central
(media, moda,
etc.).
. Velocidad 85%
Variable
o dependiente paracada
Caracteristicas | p ¢ £yceso Cruce con variables pun_tq de
de circulacion | o independientes,con | medicion y
velocidad lafinalidad de total
identificar
diferencias en el
comportamiento.
P.6 Circula
conlas
luces | T
encendidas.

Fuente: elaboracion propia.
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6.5.2 Plan de andlisis de vias

Cuadro 6-11: Plan de analisis de vias

VIAS — INSETRA VIRA DEL MAR

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO

DIMENSION VARIABLE 1 5 3 4
Ubicacién
Descripcion de | (pregunta
la aplicacion. | de | | T TS| T
carétula).
CRUCE
Caracteristicas | Carpeta de
fisicas de los | rodado. | | |
cruces.
Disefio
global. | | | T
Implementacion | Sefializacion
en los cruces. | vertical. | | | T
Demarcacién. | | | s
Seméforos. | | | e
Condiciones de | Facilidades a
los cruces para | ciclistas. Frecuencia | | eeeeeeeeeee
otros actores. simple

Facilidades a

peatones.
TRAMO
Caracteristicas | Carpeta de
fisicas de los | rodado.

tramos.

Reductor de

velocidad.
Implementacion | Sefializacion
en los tramos. | Vertical.

Demarcacion.

Condiciones de
los cruces para
otros actores.

Facilidades a
ciclistas.

Facilidades a
peatones.

ACCESOS RELEVANTES

PARADAS
PUBLICO

TRANSPORTE

Para conocer el
comportamiento de
cada variable
(porcentaje de
respuestas validas).

Indicador vias

Fuente: elaboracion propia.
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7 ANALISIS DE DATOS DIMENSION RESULTADO

El siguiente capitulo presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de INSETRA en la
ciudad de Vifa del Mar el afio 2010 para la dimension resultado.

Como se reitera en el cuadro siguiente, los indicadores de esta dimensién son:

Cuadro 7-1: Indicadores dimensidn resultado

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES

Magnitud - Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos.
- Nota por N° siniestros/100.000 habitantes.

Resultado - Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos.
Consecuencias - Nota por N° lesionados/100.000 habitantes.
- Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos.

- Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes.

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.

De lo anterior se desprende que la determinaciéon de indicadores requiere conocer el parque
vehicular y numero de habitantes en Vifia del Mar el afio 2009.

7.1 PARQUE VEHICULAR

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sefiala para el afio 2008%° que el nimero de
vehiculos motorizados en Vifia del Mar llegaba a 70.453. Se informa también que la cantidad
de vehiculos no motorizados era de 571, por lo que el niumero total de vehiculos lleg6 ese
afo a 71.024.

La proyeccion al afio 2009 se realizar4 en base a la tasa promedio anual de crecimiento del
parque vehicular, entre el afio 2003 y 2008, que el INE reporta en el documento ya
mencionado para la V Regién. Dicha tasa llega al 3,4 % anual, una de las mas bajas a nivel
nacional para dicho periodo.

En consecuencia, como se resume en el siguiente cuadro, el parque vehicular en Viiia del
Mar para el afio 2009 es de 73.439 vehiculos motorizados y no motorizados.

20 Reporte “Parque de Vehiculos en Circulacion 2008", INE.
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Cuadro 7-2: Determinacién pargue vehicular en Vifia del Mar afio 2009

PARQUE PARQUE PARQUE TASA DE PARQUE
MOTORIZADO NO TOTAL | CRECIMIENTO TOTAL
2008 MOTORIZADO 2008 ANUAL ESTIMADO
2008 PROMEDIO 2009
(A) (B) (C)=A+B (D) (E)= C*D / 100
(Veh) (Veh) (Veh) %
70.453 571 71.024 3,4 73.439

Fuente: INE, elaboracion propia.

7.2 HABITANTES

De acuerdo al censo del afio 2002, Vifia del Mar registraba una poblacion de 286.931%
habitantes. Por su parte, el “Programa de proyecciones de poblacion” del Instituto Nacional
de Estadisticas estima que al afio 2009 la poblacion en dicha comuna llegé a 291.760
habitantes.

7.3 TASAS COMPONENTE MAGNITUD

Para la determinacién de las tasas asociadas a esta componente se requiere conocer el
namero de accidentes del transito registrado el afio 2009. Segun la base de datos generada
por Carabineros de Chile y proporcionada por CONASET, dicho numero llegé a 650
siniestros en la zona urbana de Vifia del Mar.

Considerando el parque vehicular, cantidad de habitantes y siniestros determinados, se
establecen las siguientes tasas para la componente magnitud.

Cuadro 7-3: Tasas componente magnitud

TASAS SINIESTROS DENOMINADOR VALOR
(A) (B) (C)=A/B
Siniestros/10.000 vehiculos. 650 7,34 88,56
Siniestros/100.000 habitantes. 650 2,92 222,60

Fuente: elaboracién propia.

L Estudio Censo 2002, pagina 89, INE.
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7.4 TASAS DE LA COMPONENTE CONSECUENCIAS

Para la determinacién de las tasas consideradas en esta componente se requiere conocer el
namero de lesionados y fallecidos proyectados para el afio 2009. Para ello se recurrira a la
estadistica de siniestros de transito reportada por Carabineros de Chile para la ciudad de
Vifia del Mar el afio 2009 en vias urbanas.

Cuadro 7-4: Tasas componente consecuencias afio 2009

TIPO CANTIDAD TASAS DENOMINADOR VALOR
DE (A) (B) (C)=A/B
VICTIMAS (Vic)
Lesionados/10.000 vehiculos. 7,34 72,62
Lesionados 533%
Lesionados/100.000 habitantes. 2,92 182,53
Fallecidos/10.000 vehiculos. 7,34 1,09
Fallecidos g%
Fallecidos/100.000 habitantes. 2,92 2,74

Fuente: elaboracién propia.

7.5 INDICADORES PARA SITUACIONES EXTREMAS DE LA DIMENSION RESULTADO

La calificacién de las tasas de la dimension resultado queda determinada por la comparacién
de ellas con los valores extremos, minimo y maximo, que pueden alcanzar. Dichos valores
han variado entre las distintas aplicaciones del INSETRA. Es asi como Nazif, Sanchez y
Velasco™ (2006) establecieron los limites presentados en el siguiente cuadro. En este caso
el limite inferior corresponde a la situacion ideal sin accidentes ni victimas (nota 100). Los
valores de referencia maximos (nota 0) se establecieron en funciéon de lo indicado en las
notas al pie de pagina.

2 e considera la cantidad reportada por Carabineros de Chile hasta las 24 horas de ocurrido el siniestro. En
INSETRASs anteriores se tomd en cuenta una estimacion de fallecidos de hasta 30 dias después de ocurrido el
accidente.

# {dem nota anterior.

# |nstrumentos para la toma de decisiones en politicas de seguridad vial en América Latina (Nazif J., Rojas D.,
Sanchez R., Velasco A., CEPAL, 2006).
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Cuadro 7-5: Situaciones extremas 2005

TASAS VALOR MINIMO | VALOR MAXIMO
ESPERADO ESPERADO
Siniestros/10.000 vehiculos. 0 666,30°
Siniestros/100.000 habitantes. 0 479,8%°
Lesionados/10.000 vehiculos. 0 579,407
Lesionados/100.000 habitantes. 0 352,1%°
Fallecidos/10.000 vehiculos. 0 58,00%°
Fallecidos/100.000 habitantes. 0 31,00%°

Fuente: CEPAL (2006).

En aplicaciones posteriores del INSETRA se han utilizado los valores de referencia
detallados en el cuadro siguiente. Como se puede apreciar, en este Ultimo caso existe
coincidencia respecto al limite inferior, pero no asi en algunos de los limites superiores. Los
antecedentes disponibles no permiten determinar el origen de estas Ultimas variaciones.

25 Tasa en Chile afio 1982.

26 Tasa en Chile afio 1972.

27 Tasa en Chile afio 1998.

28 Tasa en Venezuela afio 1996.
29 Tasa en Belize afio 1996.

30 Tasa con fuente desconocida.
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Cuadro 7-6: Situaciones extremas estudios en San Antonio y otras ciudades

TASAS VALOR MINIMO VALOR MAXIMO
ESPERADO ESPERADO
Siniestros/10.000 vehiculos. 0 666,30
Siniestros/100.000 habitantes. 0 1.605,66
Lesionados/10.000 vehiculos. 0 579,40
Lesionados/100.000 habitantes. 0 1.031,35
Fallecidos/10.000 vehiculos. 0 58,00
Fallecidos/100.000 habitantes. 0 31,00

Fuente: Aplicacion INSETRA en provincia de San Antonio, Concepcidn, Temuco
y La Serena-Coquimbo.

Al revisar los criterios y valores de referencia utilizados en ambos casos se constata lo
siguiente:

e Los valores minimos esperados no reflejan, ni cercanamente, una situacion existente
en algun pais comparable con Chile, ya sea en términos de poblacion y/o tasa de
motorizacion. Ellos constituyen un “ideal”, lo que por definicion considera un objetivo
no alcanzable.

¢ Respecto de los maximos se observa en ambos cuadros la utilizacion de valores de
referencia diversos, con fuentes de distintos paises de referencia o datos no
justificados.

e Las tasas de accidentabilidad en el trnsito, tanto en funcion de la poblacion afectada
como de la tasa de motorizacion, pueden llevar a conclusiones erréneas cuando se
compara paises que presentan grandes diferencias en el nimero de habitantes y/o
vehiculos. Ver por ejemplo el cuadro siguiente, en el cual se comparan tasas en
varios paises el afio 2004. En particular se puede observar que Estados Unidos
presenta la mayor tasa de fallecidos por habitantes, aunque su nivel de seguridad en
la vialidad es claramente superior al que puede observarse en Chile y Peru.
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Cuadro 7-7: Tasas de accidentabilidad en paises de Américay Europa

TASAS SUECIA®* | EEUU* | LIETCHESTEIN® | PERU** | CHILE®
2004 2004 2004 2004 | 2004

Siniestros/10.000 32,50 75,99 159,5 577,85 | 188,84
vehiculos.

Siniestros/100.000 | 200,08 | 646,97 1.462,86 271,23 | 340,54
habitantes.

Lesionados/10.000 | 47,92 104,92 38,01 273,45 | 182,88
vehiculos.

Lesionados/100.000| 295,00 | 949,41 348,57 128,36 | 329,80
habitantes.

Fallecidos/10.000 0,87 1,61 0,31 24,5 5,89
vehiculos.

Fallecidos/100.000 5,33 14,59 2,86 11,5 10,63
habitantes.

Fuentes: ver notas al pie de pagina.

Al aumentar los valores de los limites inferiores a los registrados en paises con altos
estandares de seguridad de transito, como Suecia, 0 a los minimos reportados por la
literatura internacional, se constata que los indices de la dimension resultado para
Vifia del Mar aumentan sustancialmente, alcanzando niveles inconsistentes con la
realidad observada.

En consideracion de todo lo anterior, se propone lo siguiente respecto a los indicadores para
situaciones extremas:

Los valores minimos esperados deben seguir siendo representativos de la situacién
ideal, sin accidentes.

Respecto a los valores maximos tolerables, se requiere caracterizar una situacion de
relativa uniformidad, por ejemplo, que se trate de la realidad de un solo pais, para la
qgue existan datos relativamente confiables, y que los datos de poblacion y tasa de
motorizacion sean relativamente cercanos a los existentes en Chile y su desarrollo
esperado, al menos en orden de magnitud.

31 Statistics of Road Traffic Accidents in Europe and North America (Economic Commission for Europe, 2007).
%2 jdem nota anterior.
33 ¢ .

Idem nota anterior.

34 VVolumen 4 del Boletin de la Oficina General de Estadisticas e Informatica del Ministerio de Salud del Perd,

2005.

% CONASET.
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Se estima que, en ese contexto, la situacion mas desfavorable observada en Chile
entre el afio 1972 y 2008 cumple con los requerimientos planteados. Asimismo,
cuando en un caso particular el valor de la tasa sea superior al limite maximo, el valor
del indicador en dicho caso debe ser igual a “0”.

En consecuencia, los valores definidos para las situaciones extremas son los detallados en
el siguiente cuadro.

Cuadro 7-8: Situaciones extremas INSETRA en Vifia del Mar 2010

TASAS VALOR MINIMO | VALOR MAXIMO
ESPERADO ESPERADO
Siniestros/10.000 vehiculos. 0 666,32°°
Siniestros/100.000 habitantes. 0 478,74%
Lesionados/10.000 vehiculos. 0 579,417
Lesionados/100.000 habitantes. 0 348,01%°
Fallecidos/10.000 vehiculos. 0 44,68%
Fallecidos/100.000 habitantes. 0 18,09"

Fuente: CONASET.

7.6 INDICADORES DIMENSION RESULTADO

En base a las tasas establecidas y los indicadores para situaciones extremas, se determinan
las notas de la dimensién resultado como se detalla en el siguiente cuadro.

% valor de referencia: tasa en Chile afio 1972.
37 valor de referencia: tasa en Chile afio 1982.
38 valor de referencia: tasa en Chile afio 1972
39 valor de referencia: tasa en Chile afio 1998.
“0 valor de referencia: tasa en Chile afio 1972.
*L valor de referencia: tasa en Chile afio 1972.
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Cuadro 7-9: indices dimensién resultado INSETRA Vifia del Mar 2010

TASAS VALOR VALOR VALOR INDICADOR
MINIMO MAXIMO
ESPERADO ESPERADO
(A) (B) © (D)=100-(A*100/C)
Siniestros/10.000 vehiculos. 88,56 0 666,32 86,71
Siniestros/100.000 habitantes. 222,60 0 478,74 53,50
Lesionados/10.000 vehiculos. 72,62 0 579,41 87,47
Lesionados/100.000 habitantes. 182,53 0 348,01 47,55
Fallecidos/10.000 vehiculos. 1,09 0 44,68 97,56
Fallecidos/100.000 habitantes. 2,74 0 18,09 84,85

Fuente: elaboracion propia.

7.7 PONDERADORES E INDICES DE LA DIMENSION RESULTADO

En los siguientes cuadros se detalla la determinacién de los ponderadores e indices de la
dimensién resultado, considerando aquellos establecidos en las metodologias aplicadas
recientemente y también los utilizados en la aplicacion del INSETRA en Vifia del Mar el afio

2005.
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Cuadro 7-10: Porcentaje del costo social asociado a lesionados

NIVELDE | COSTOEN [ VICTIMAS ANO | COSTO” SEGUN | PORCENTAJE
GRAVEDAD UF 2009 TIPO DE DEL TOTAL
LESIONES
UF
Dy=EC)/zC
(A) (B) (C)=A"B (D)=Cr/ 3 C
Leve 25,62 458 11.734 40
M. Grave 33,60 19 638
Grave 127,57 56 7.144
Fatal 3709,35 8 29.675 60

Fuente: base de datos accidentes 2009 de Carabineros de Chile, elaboracién propia.

Cuadro 7-11: Ponderadores componente consecuencias afio 2010

NIVEL DE PORCENTAJE PONDERADOR
GRAVEDAD DEL TOTAL COMPONENTE
% CONSECUENCIAS
(A) (B)=05*A
Lesionados 40 0,2
Fallecidos 60 0,3

Fuente: elaboracion propia.

*2 Costos sociales entregados por el estudio “Andlisis y Definicion de una Metodologia para la Evaluacién Social

de Impactos de Proyectos sobre la Seguridad Vial en Rutas Interurbanas, SECTRA 2007".

SAFE

Pagina 7-9




“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

Cuadro 7-12: indice dimensién resultado INSETRA Vifia del Mar 2010 con
ponderadores afio 2010

INDICE COMPONENTE INDICADORES
DIMENSION
RESULTADO VALOR NOTA
E=sc+*p; | @ | ©=XA*Bi | (B) (A)
0,50 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
0,50 70,11
(Magnitud) 0,50 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
75,92 0,20 87,47 (Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos).
0,50 81,73
(Consecuencias) | 0,20 47,55 (Nota por N° lesionados/100.000 habitantes).
0,30 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).
0,30 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 7-13: indice dimensién resultado INSETRA Vifia del Mar 2010 con
ponderadores afio 2005

INDICE COMPONENTE INDICADORES
DIMENSION
RESULTADO
VALOR NOTA
E)=> C*D
B=2G"0 | o) | cFzatE | @ *)
0,50 | 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
0,50 70,11
(Magnitud) 0,50 | 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
74,74 0,25 | 87,47 (Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos).
0,50 79,36
(Consecuencias) | 0,25 | 47,55 (Nota por N° lesionados/100.000 habitantes).
0,25 | 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).
0,25 | 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).

Fuente: elaboracion propia.
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8 ANALISIS DE DATOS DIMENSION SUSTENTO

En el presente capitulo se aborda la determinacion del indice de la componente riesgo
vehicular de la dimension sustento.

Tal como se comenté en el Capitulo 2 del presente informe, el riesgo vehicular tiene dos
componentes asociadas: estado mecanico y equipamiento de seguridad. Cada una de estas
gueda determinada por un indicador, uno referido al equipamiento de seguridad de los 10
autos mas vendidos en la ciudad de Vifia del Mar y el otro ligado al porcentaje de aprobacion
de las revisiones técnicas.

A continuacion se detallan dichos indicadores.

8.1 APROBACION DE REVISIONES TECNICAS

Como se ha sefialado con anterioridad, para calcular este indicador es necesario contar con
los antecedentes del parque vehicular en circulacion y de las aprobaciones de las plantas de
revision técnica para la ciudad de Vifia del Mar. Estos se detallan en los siguientes cuadros.

Cuadro 8-1: Parque de vehiculos en circulacién, informe anual INE Vifia del Mar 2008

Transporte particular y otros N° Vehiculos Nivel de

Motorizados y no motorizados (Parque vehicular) actividad®
Automovil y station wagon 52.294 0,7363
Todo terreno 1.789 0,0252
Furgén 2.648 0,0373
Minibas 239 0,0034
Camioneta 7.595 0,1069
Motocicleta y similares 1.541 0,0217
Otros con motor 2 0,0000
Otros sin motor 193 0,0027

Fuente: INE — Parque de vehiculos en circulacion afio 2008.

3 Participacion de cada tipo de vehiculo en el parque total de Vifia del Mar.
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Cuadro 8-1: Parque de vehiculos en circulacién, informe anual INE Vifia del Mar 2008

(cont.)
Transporte particular y otros N° Vehiculos Nivel de
Motorizados y no motorizados (Parque vehicular) actividad
Taxi basico 226 0,0032
Taxi colectivo 1.455 0,0205
Taxi turismo 66 0,0009
Minibus, transporte colectivo 150 0,0021
Minibus, furgén escolar y trabajadores 203 0,0029
Taxibus 6 0,0001
Bus, transporte colectivo 773 0,0109
Transporte colectivo N° Vehiculos Nivel de
Motorizados (Parque vehicular) actividad
Camién simple 1.112 0,0157
Tracto camion 166 0,0023
Otros con motor 188 0,0026
Remolque y semirremolque 378 0,0053
Total de vehiculos 71.024 1,0000

Fuente: INE — Parque de vehiculos en circulacion afio 2008.
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Cuadro 8-2: Antecedentes plantas B — Vifia del Mar, revisiones técnicas 2008

Revisiones | Revisiones Revisiones Revisiones

Tipo de vehiculo aprobadas | aprobadas rechazadas rechazadas
(RA) (%) (Veh) (%)
Automovil y station wagon 49.446 72,0 19.207 28,0
Camionetas 8.802 64,1 4.919 35,9
Furgones 2.819 63,6 1.616 36,4
Jeep 1.788 69,1 798 30,9
Motocicletas 556 72,6 210 27,4
Acoplados 324 94,7 18 53
Otro 45 72,6 17 27,4
TOTAL 63.780 70,4 26.785 29,6

Fuente: CONASET.

Dado que las tipologias de vehiculos entregados por el INE tienen un nivel de desagregacion
mayor al que entrega el cuadro anterior, es necesario agrupar la informacion del INE en las
categorias utilizadas en las plantas de revision técnica, lo que se detalla a continuacion.
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Cuadro 8-3: Nivel de actividad por tipo de vehiculo agregado

, . Nivel de Nivel de
Tipo de vehiculo , . . .
., Tipo de vehiculo actividad actividad
Planta de Revision
Técnica Informe Anual INE desagregado agregado
NAi NAJZZ(NA|)
Automovil y station wagon 0,7363
o . Taxi basico 0,0032
Automovil y station wagon Taxi colectivo 0.0205 0,761
Taxi turismo 0,0009
Camionetas Camionetas 0,1069 0,107
Furgén 0,0373
Minibus 0,0034
Furgones Minibus, transporte colectivo 0,0021 0,046
Minibus, furgdn escolar y trabajadores 0,0029
Jeep Todo terreno 0,0252 0,025
Motocicletas Motocicletas y similares 0,0217 0,022
Camién simple 0,0157
Acoplados Tracto camion 0,0023 0,023
Remolque y semirremolque 0,0053
Otros con motor 0,0000
Otros sin motor 0,0027
Otro Taxibus 0,0001 0,016
Bus, transporte colectivo 0,0109
Otros con motor 0,0026
TOTAL 1,0000 1,000

Fuente: elaboracion propia.

Con estos antecedentes, y de acuerdo a la metodologia de célculo establecida en el acépite

2.2.2.1. del presente informe de avance, se obtiene el siguiente cuadro de resultados.
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Cuadro 8-4: Célculo de componente de riesgo vehicular por tipo de vehiculo

Revisiones | Revisiones Nivel de

Tipo de vehiculo aprobadas totales (RA/ RT) actividad
(RA) (RT) (NA))
Autom0vil y station wagon 49.446 68.653 0,720 0,761
Camionetas 8.802 13.721 0,641 0,107
Furgones 2.819 4.435 0,636 0,046
Jeep 1.788 2.586 0,691 0,025
Motocicletas 556 766 0,726 0,022
Acoplados 324 342 0,947 0,023
Otro 45 62 0,726 0,016

TOTAL 63.780 90.565

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 8-5: Nota final RT de Vifia del Mar dentro de componente de riesgo vehicular

Tipo de vehiculo NRT; = (RAi/RTj) x (NA)) 100 x NRT ;
Automovil y station wagon 0,548 54,8
Camionetas 0,069 6,9
Furgones 0,029 2,9
Jeep 0,017 1,7
Motocicletas 0,016 1,6
Acoplados 0,022 2,2
Otro 0,012 1,2
NOTA FINAL NRT 71,3

Fuente: elaboracion propia.

Del cuadro anterior, el valor del indice estimado para el estado mecéanico de los vehiculos en
la ciudad de Vifia del Mar, alcanza 71,3.
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8.2 EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD

De acuerdo a la metodologia expuesta (Capitulo 2), para determinar este indicador es
necesario contar con los 10 modelos de vehiculos més vendidos en la regién, el porcentaje
de ventas y el equipamiento de seguridad de cada uno de ellos, lo que se muestra en los
cuadros siguientes.

Cuadro 8-6: Modelos de vehiculos méas vendidos y porcentaje de ventas, ciudad de
Vifla del Mar, afio 2008

N° Tipo Marca Modelo N° Vehiculos %

1 | AuTomOVIL TOYOTA Yaris SD 463 17,8

2 | AuTOMOVIL KIA Morning 334 12,8

3 | AuTOMOVIL KIA Rio 295 11,3

4 | AUTOMOVIL CHEVROLET Corsa 1.6 247 9,5
Corsa Extra Pwr 1.6

5 | AUTOMOVIL HYUNDAI Accent Gls 1.6 247 9,5
V16

6 | AUTOMOVIL NISSAN xig ;Lag‘;?;gn " 232 8,9
V16 Ex Saloon Std 1.6

7 | AuTOMOVIL CHEVROLET Spark Lt 1.0 204 7.8

8 | AUTOMOVIL TOYOTA Yaris XIi 1.5 201 7.7

9 | AuTOMOVIL SUZUKI Alto Gl 800 cc 195 7.5

10 | AuTOMOVIL MAZDA Mazda 3 182 7.0

TOTAL 100,00

Fuente: ANAC, elaboracion propia.
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Cuadro 8-7: Equipamiento de seguridad modelos de vehiculos mas vendidos periodo

afo 2008
. . Pretensor | = .
; Sistema . . Airbags . Limitador
Carroceria . ., Airbag Airbag cinturones .,
o Frenos ., Habitaculo | proteccion laterales tension
N Modelo deformacion | X frontal frontal de 5
ABS indeformable| impacto ) delanteros ) cinturones
programada conductor| pasajeros , seguridad
lateral torax delanteros|
delanteros
1 Yaris SD 0 1 1 1 1 0 0 1 1
2 Morning 0 1 1 1 0 0 0 1 1
3 Rio 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Corsa 1.6
4 0 1 1 1 0 0 0 1 1
Corsa Extra Pwr 1.6
5 Accent Gls 1.6 0 1 1 1 0 0 0 1 1
V16
V16 Standard
6 0 1 1 1 0 0 0 1 1
V16 Ex Saloon 1.6
V16 Ex Saloon Std 1.6
7 Spark Lt 1.0 0 1 1 1 0 0 0 1 1
8 Yaris Xli 1.5 0 1 1 1 1 0 0 1 1
9 Alto Gl 800 cc 0 1 1 1 1 0 0 1 1
10 Mazda 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: INSETRA Copiap6 — Valdivia, Catélogos Especificaciones Técnicas (INTERNET).
Nota: 1 = Si, 0 = No.

Aplicando los puntajes asignados a los elementos de seguridad a los modelos de los
vehiculos del cuadro anterior, se obtienen los siguientes valores.
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Cuadro 8-8: Puntajes asignados por equipamiento de seguridad modelos de vehiculos
mas vendidos periodo afio 2008

. . Pretensor | = .
; Sistema . . Airbags . Limitador
Carroceria . ., Airbag Airbag cinturones .,
o Frenos ., Habitaculo | proteccion laterales tension
N Modelo deformacion |, X frontal frontal de 5
ABS indeformable| impacto ) delanteros ) cinturones
programada conductor| pasajeros , seguridad
lateral torax delanteros|
delanteros
1 Yaris SD 0 5 5 3 5 0 0 3 2
2 Morning 0 5 5 3 0 0 0 3 2
3 Rio 5 5 5 3 5 5 0 3 2
Corsa 1.6
4 0 5 5 3 0 0 0 3 2
Corsa Extra Pwr 1.6
5 Accent Gls 1.6 0 5 5 3 0 0 0 3 2
V16
V16 Standard
6 0 5 5 3 0 0 0 3 2
V16 Ex Saloon 1.6
V16 Ex Saloon Std 1.6
7 Spark Lt 1.0 0 5 5 3 0 0 0 3 2
8 Yaris Xli 1.5 0 5 5 3 5 0 0 3 2
9 Alto Gl 800 cc 0 5 5 3 5 0 0 3 2
10 Mazda 3 5 5 5 3 5 5 3 3 2

Fuente: INSETRA Copiap6 - Valdivia, catalogos especificaciones técnicas (INTERNET).
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Cuadro 8-9: indice por equipamiento de seguridad vehicular

Puntaje
Puntaje total % Nota
N° Modelo total ponderado | de venta INSETRA
PT PTP=PT/36 Y I=PTP*V
1 Yaris SD 23 0,63889 17,8 11,4
2 Morning 18 0,50000 12,8 6,4
3 Rio 33 0,91667 11,3 10,4
5 Accent Gls 1.6 18 0,50000 9,5 4.8
V16
o |viosmime | osom | s
V16 Ex Saloon Std 1.6
7 Spark Lt 1.0 18 0,50000 7,8 3,9
8 Yaris Xli 1.5 23 0,63889 7,7 4,9
9 Alto GI 800 cc 23 0,63889 7,5 4.8
10 Mazda 3 36 1,00000 7,0 7,0
TOTAL 228 100,00 62,8

Con estos antecedentes, y de acuerdo a la metodologia de célculo establecida en el acépite
2.2.2.2. del presente informe, el indice por equipamiento vehicular para la ciudad de Vifa del
Mar, es de 62,8.

A partir de los resultados entregados por los cuadros anteriores se obtiene el valor de la
componente riesgo vehicular para la dimension sustento.
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Cuadro 8-10: indice riesgo vehicular resultado INSETRA Vifia del Mar 2010

mponen
.CO pone te Factor Ponderador Valor
riesgo vehicular .
Indicadores
F=P*V P v
RV=Y F;
35,7 0,50 l\{otq por aprobacion de revisiones 71.3
técnicas.
67,1
31,4 0,50 Nota por equipamiento de seguridad. 62,8

Fuente: elaboracion propia.

8.3 RIESGO COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

8.3.1 Procesamiento de base de datos

Para trabajar con las bases de datos producidas en este estudio se procedio a realizar una
serie de pasos que van desde que se obtienen las bases originales hasta la generacién del
indicador por cada componente.

Las bases de datos se anexan como archivo Excel en formato digital (CD). Cada una
contiene todas las variables del instrumento. Junto con ello, incluyen las variables creadas a
partir de la recodificacion de las preguntas y creacion de indicadores, ya sea por el total del
componente, como por variables de sexo y edad entre otras.

Las variables (preguntas) originales fueron utilizadas para la presentacion de frecuencias
simples y cruces con otras variables, considerando como categorias vélidas de respuestas
las presentadas en cada instrumento —Si, No y No aplica. Sin embargo, cuando la variable
“No aplica” presentaba un porcentaje inferior al 10%, no se incorporaba en el cuadro.

En algunos casos donde no existieron respuestas se incorporé la categoria “No responde”,
pero esta no fue incorporada en la presentacion.

A su vez, también se presentan como anexo frecuencias, cruces de variables y graficos de
cada base de datos, los cuales son utilizados como informacion complementaria en el
capitulo de comportamiento individual.

8.3.1.1 DIGITACION DE BASES DE DATOS

Se realizé una revision visual del material en oficina que verifico:
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v" Que no hubiese respuestas en blanco: verificacion de aplicacion y llenado correcto de
todas las preguntas que deben ser formuladas.

v Que no hubiese inconsistencias: esto en relacion a los patrones de respuesta
esperados a lo largo del cuestionario.

En esta fase de revision a nivel central no se detectaron errores sistematicos ni problemas
graves en el llenado. En los casos excepcionales en que se encontraron algunas
inconsistencias o falta de informacién, se procedié a eliminar los cuestionarios sin afectar el
margen de error de la muestra, debido a que se aplic6 un nimero mayor a la muestra
ofrecida.

Cuadro 8-11: Muestra ofrecida — Muestra aplicada

Componente Muestra original Casos aplicados Muestra final
Conductores 1.200 1.582 1.520
Pasajeros 1.500 1.690 1.651
Peatones 1.500 1.658 1.638
Ciclistas 200 428 422
Velocidad 400 603 603
Vias 120 216 206
Total 4.920 6.177 6.040

Fuente: elaboracion propia.

8.3.1.2 RECODIFICACION DE PREGUNTAS

Los instrumentos por componentes aplicados —conductores, peatones, ciclistas y pasajeros-
contienen una serie de preguntas que hacen referencia a conductas de los actores antes
mencionados, vinculadas al respeto de las regulaciones del transito, al autocuidado y el
respeto a terceros, es decir, a conductas asociadas a la seguridad del transito.

Estas preguntas se encuentran expresadas como conductas positivas 0 negativas; sin
embargo, para poder realizar el calculo de los respectivos indicadores, se debi6 transformar
los valores de las respuestas a una escala unidireccional, con la finalidad de que las
conductas positivas obtuvieran el valor maximo (1), mientras que a las negativas se les
asignaba el valor mas bajo (0). En el caso de obtener valores “No aplica — 88" o “No
responde — 99", fueron eliminados de este proceso. A modo de ejemplo se exponen algunas
preguntas.
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Cuadro 8-12: Ejemplos de preguntas

Preguntas Sy Cédigo original | Recodificacion
pregunta
Si: 1 Si: 1
Conductores: P.5 Respeta regulacion de cruce. (+) No: 0 No: 0
N/A: 88 N/A: ---
Si: 1 Si: 0
Conductores: P.11 Fuma, se maquilla, se afeita y/o arroja basura. ) No: 0 No: 1
N/A: 88 N/A: ---
Si: 1 Si: 0
Peatones: P.6 Cruza en lugar indebido. “) No: 0 No: 1
N/A: 88 N/A: ---
Si: 1 Si: 1
Peatones: P.7 Mira para ambos lados antes de cruzar la calle. (+) No: 0 No: 0
N/A: 88 N/A: ---

Fuente: elaboracion propia.

8.3.1.3 VALIDACION DE BASE DE DATOS

El proceso de validaciéon se realizé de manera centralizada. Este permitié garantizar que los
datos contenidos en cada base no tuvieran errores de rango 0 inconsistencias entre
variables. La validacion se realiz6 en el programa SPSS.

8.3.1.4 CALCULO DE INDICES

Una vez depuradas las bases de datos y recodificadas las preguntas de conductas
negativas, se procedié a obtener el promedio por pregunta, valor en direcciébn de las
columnas y el promedio por caso; es decir, el valor que obtiene cada individuo(a) que fue

observado(a), equivalente a los promedios por fila.

De las bases de datos de conductas se podian obtener dos valores distintos:

i) El indicador, que corresponde a la media de los valores obtenido por cada
pregunta; es decir, en este caso la unidad de analisis serian las preguntas de los
cuestionarios. De este valor se podian obtener ademas valores por item —segun
tipo de vehiculo-, en el caso de los cuestionarios de conductores y pasajeros, y
por variables como sexo, edad, entre otras.

ii) El puntaje del componente que corresponde a la media de los valores obtenidos
por cada individuo observado, es decir, la unidad de andlisis, son las personas

gue fueron parte del estudio.

Las opciones de respuestas No aplica (88) y No responde (99) fueron eliminadas al momento
de calcular en indicador y los valores por pregunta y puntaje.

SAFE

Pagina 8-12




“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

8.3.2 Presentaciéon de resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por cada componente, a partir del plan
de andlisis presentado en el Capitulo 6 del presente informe.

La presentacion de resultados se realizara de la siguiente manera:

Los resultados obtenidos de los procesamientos uno, dos y tres, se realizara a
través de cuadros. Tal como se planted en el punto de procesamiento de datos,
se presentardn las categorias validas, es decir, las observaciones que
correspondan a respuestas Si, No y No aplica. Esta ultima categoria sera
eliminada de la presentacion cuando obtenga un porcentaje inferior al 10%,
cuando el porcentaje sea igual o superior, se presentard un cuadro con las tres
categorias y luego otro cuadro que considere como casos Vvalidos las respuestas
siy no.

La informacion que complementa el analisis descriptivo de estos procesamientos
se encuentra en el Anexo B.

Los resultados correspondientes al procesamiento cuatro, indicador por
componente, seran presentados a travées de graficos; la informacion
complementaria al andlisis se encuentra en las bases de datos de cada
componente.

8.3.3 Conductores

Para el componente conductor se aplicaron 1.520 cuestionarios, los cuales se distribuyeron
de la siguiente manera: motocicletas (44); buses (255) y vehiculos livianos (1.221).

La descripcion de la aplicacion y del conductor observado es comun para cada uno de los
tipos de vehiculos y su agrupacion considerada para este estudio; sin embargo, los otros
items seran presentados haciendo una diferenciacion por la variable tipo de vehiculo.

8.3.3.1INFORMACION DESCRIPTIVA DE CONDUCTORES

8.3.3.1.1

Descripcion de la aplicacion

El periodo de aplicacion correspondié a punta mafiana (PM), fuera de punta (FP), punta
medio dia (PMD) y punta tarde (PT). Como se observa en el cuadro, la distribucion de la
muestra en los periodos fue casi proporcional, presentando el mayor numero de
observaciones el periodo punta tarde (28%).
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Cuadro 8-13: Periodo de aplicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélidos PM 353 23,2 23,3 23,3
FP 380 25,0 251 48,4
PMD 364 23,9 24,0 72,5
PT 417 27,4 27,5 100,0
Total 1514 99,6 100,0

Perdidos No responde 6 A4

Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al tipo de regulacion de cruce, 96% correspondié a seméaforos. Mientras que el
mayor tipo de vehiculos observado a vehiculos livianos, con un porcentaje de 44%.

8.3.3.1.2 Descripcion del conductor observado

El 87,5% de los conductores observados durante el trabajo en terreno correspondié a
hombres y el 12,5% a mujeres.

Cuadro 8-14: Sexo conductor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Hombre 1317 86,6 87,5 87,5
Mujer 188 12,4 12,5 100,0
Total 1505 99,0 100,0
Perdidos Ns/Nr 15 1,0
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

8.3.3.1.3 Vehiculos livianos, camionetas, taxi y taxi colectivo, camiones de dos ejes,
camiones de mas de dos ejes

a) Respeto de la regulacién

Cerca de un 100% de los conductores observados respeta la regulacién cruce (98%). A su
vez, ocho de cada diez conductores no adelanta o sobrepasa en Paso de cebra (84%).
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Cuadro 8-15: Respeta regulacién cruce

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 25 1,6 2,0 2,0
Si 1194 78,6 97,8 99,8
No Aplica 2 1 2 100,0
Total 1221 80,3 100,0
Perdidos Sistema 299 19,7
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Al considerar si los conductores sefializan al virar o cambiar de pista, del 100% de los casos
gue fueron observados, a un 58% no correspondia aplicar la pregunta, pues en un punto de
medicidén no necesariamente un conductor podia o debia realizar todas las conductas que se
indicaban en el instrumento. A quienes si se podia aplicar la pregunta, 62% si sefializan al
virar o cambiar de pista y 38% no lo hacen.

El porcentaje de No Aplica aumenta para la consulta si los conductores se detienen en un
lugar inapropiado, llegando a un 71%. Al considerar solo la presencia o ausencia de la
conducta, se observd que un 89% no se detiene en un lugar indebido, mientras que un 11%
si lo hace.

b) Conductas de autocuidado

Si bien el uso de cinturén de seguridad es obligatorio y corresponde a una de las conductas
de autocuidado méas importante, sélo dos tercios de los conductores que fueron observados
utilizaban cinturén de seguridad. No existe gran diferencia entre los primeros tres puntos de
medicién (PM, FP, PMD), éstos se encuentran entre un 67% y un 68%, el menor uso esté en
el punto tarde (63%).

Cuadro 8-16: Uso de cinturon de seguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos No 412 27,1 33,8 33,8
Si 808 53,2 66,2 100,0
Total 1220 80,3 100,0
Perdidos No Aplica 1 1
Sistema 299 19,7
Total 300 19,7
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la variable sexo, son las mujeres las que tienden utilizar mayoritariamente el cinturén
de seguridad, presentando una diferencia de 11 puntos porcentuales por sobre los hombres
(76%).

Cuadro 8-17: Uso de cinturdn de seguridad segun sexo del conductor

Hombre Mujer Total
n % n % n %
No 362 35,4% 45 24,5% 407 33,7%
Si 661 64,6% 139 75,5% 800 66,3%
Total 1023 100,0% 184 100,0% 1207 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "indice de Seguridad de Trénsito - INSETRA 2010".

Al observar el comportamiento de esta conducta segun tipo de vehiculo, se encuentra que
los conductores de camiones son los que menos utilizan cinturon (camién de dos ejes 38%;
camion de mas de dos ejes 27%); seguidos de éstos se encuentran los conductores de taxi
colectivo, que no superan el 50% en el uso de éste instrumento.

Finalmente, ocho de cada 10 conductores que fueron observados en un cruce de Ceda el
Paso, utilizaban cinturén de seguridad (77%), nUmero mayor que en otro tipo de regulacion
de cruce.

Respecto al uso de manos libres al hablar por celular mientras se conduce*, se detect6 un
namero reducido de conductores que hablaban por celular, s6lo un 5% de los encuestados.
Considerando estos casos como el 100%, se llega a un 70% que no utiliza manos libres y un
30% que si lo hace.

Los conductores de la ciudad de Vifia del Mar tienden a no adoptar conductas de distracciéon
mientras conducen: 96% fue registrado sin fumar, maquillarse o afeitarse.

Circular con las luces encendidas no es una regulacién obligatoria en zonas urbanas, junto
con lo anterior, es importante considerar que las mediciones se realizaron de dia, por lo tanto
era mas dificil registrar la conducta. Esta informacion es coherente con los resultados de la
medicidn, ya que un 82% de los vehiculos circulaba con las luces apagadas.

44 wi . " 2 . ;
La pregunta “Si habla por celular, ¢usa manos libres?” se respondié encuestando a vehiculos detenidos en los
que se chequeo si aquellos conductores que hablaban por celular utilizaban algun sistema de manos libres.
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c¢) Cuidado de terceros

En dos tercios de los casos que cumplian con la condicién de ser observados — segun tipo
de vehiculo- no se pudo registrar la conducta de respeto del espacio del ciclista. Entre
quienes si se pudo registrar, 96% tenia una conducta positiva.

d) Conductas positivas

50% de los conductores de vehiculos livianos, camiones, taxis, etc., que fueron observados,
tienden a asumir entre cinco y siete conductas positivas, mientras que otro 45% asume entre
tres y cuatro. Para este célculo se consideraron todas las conductas posibles de registrar
para este grupo.

El periodo cuando més se observan conductas positivas es en la punta mafiana (55%), a
medida que se avanza en el dia —y en los periodos de medicion- disminuye el porcentaje de

conductores que asumen conductas positivas.

Son las mujeres las que tienden asumir un mayor nimero de conductas positivas (55%),
mientras que los hombres destacan al asumir entre tres y cuatro de éstas (46%).
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Cuadro 8-18: Conductas positivas asumidas segun tipo de vehiculo

Camién de mas de dos

Vehiculo Liviano Camioneta Camioén de dos ejes ejes Taxi Taxi-Colectivo Total
n % n % n % n % n % n % n %
Sin conductas positive 1 1% 1 1%
Entre 1y 2 conductas 24 3,6% 6 2, 7% 9 9,7% 1 6,7% 18 9,0% 58 4,8%
Entre 3 y 4 conductas 289 43,3% 93 41,2% 43 46,2% 6 40,0% 9 42,9% 113 56,8% 553 45,3%
Entre 5y 7 conductas 353 52,9% 127 56,2% 41 44,1% 8 53,3% 12 57,1% 68 34,2% 609 49,9%
Total 667  100,0% 226 100,0% 93  100,0% 15 100,0% 21 100,0% 199  100,0% 1221 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "indice de Seguridad de Transito - INSETRA 2010".

Considerando los tipos de vehiculo que conforman el primer grupo para conductores, se observd que quienes tienden asumir el
mayor numero de conductas positivas (entre cinco y siete) corresponden a conductores de taxi (57%), mientras que los conductores

de taxi colectivo sélo llegan a un 34% en esta categoria.

A su vez, los conductores que fueron observados en los Ceda el Paso son los que presentan mayor porcentaje a la hora de asumir

conductas positivas (73%).
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8.3.3.1.4 Bus urbano, bus interurbano, minibus (furgones y transportes escolares)

a) Respeto de la regulacién

Respecto de los conductores de buses —urbano, interurbano y minibls-, 96% respeta la
regulacion de cruce, mientras el porcentaje de los conductores que no lo hace, es menor al
5%, poco significativo, aunque la condicion 6ptima seria de un 0%.

Cuadro 8-19: Respeta regulacién cruce

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 10 7 3,9 3,9
Si 245 16,1 96,1 100,0
Total 255 16,8 100,0
Perdidos Sistema 1265 83,2
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

También presenta un porcentaje alto la conducta de no adelantar o sobrepasar en Paso de
Cebra, 81% de los conductores observados no recurre a esta accion.

Al igual que en el caso de conductores de vehiculos livianos, al 73% de quienes fueron
observados en esta categoria no se le pudo aplicar la pregunta “Sefializa al virar o cambiar
de pista”. De quienes si cumplian con la condicion, 56% si sefializa, mientras que un 44% no
lo hace.

La misma situacién ocurre con la pregunta “Cuando se detiene, lo hace en un lugar
inapropiado”. Dos tercios corresponden a la categoria No aplica. Entre quienes si se podia
aplicar la pregunta, en un 69% se observé que no realiza la accién indebida.

Siete de cada tres conductores circula con las puertas cerradas del bus (73%) y nueve de
cada 10 no llevan un copiloto informal (88%).

b) Conductas de autocuidado
El uso de cinturén de seguridad en este tipo de conductores disminuye considerablemente,

sélo 15% lo incorpora. No existe una diferencia significativa en el uso del cinturén segun el
periodo de medicion.
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Cuadro 8-20: Uso de cinturon de seguridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 217 14,3 85,1 85,1
Si 38 2,5 14,9 100,0
Total 255 16,8 100,0
Perdidos Sistema 1265 83,2
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Si bien el porcentaje de mujeres observadas que conducen buses es muy pequefio, el total
de ellas lo hace con cinturon de seguridad. En cuanto al tipo de bus, se presentan
diferencias importantes, ya que siete de cada 10 conductores de minibus utilizan cinturdn,
mientras que en el caso de bus urbano el porcentaje alcanza sélo un 7,4%.

Cuadro 8-21: Uso de cinturdn de seguridad segun tipo de bus

Bus Urbano Bus Interurbano Minibus Total
n % n % n % n %
No 189 92,6% 22 75,9% 6 27,3% 217 85,1%
Si 15 7,4% 7 24,1% 16 72,7% 38 14,9%
Total 204 100,0% 29 100,0% 22 100,0% 255 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "Indice de Seguridad de Transito - INSETRA 2010".

Para un 98% de los conductores de buses observados, la pregunta “Si habla por celular, usa
manos libres” no era aplicable. Mientras que un 99% no tiene conductas negativas como
fumar, afeitarse, etc.

Finalmente, ocho de cada 10 conductores circulan con las luces apagadas, al igual que la
situacion de conductores de vehiculos livianos y otros. Las observaciones se realizaron en
sectores urbanos donde esta regulacion no es obligatoria.

c¢) Cuidado de terceros

Para mas de un 80% de los conductores observados no era aplicables las preguntas

“Respeta el espacio del ciclista” y “Respeta al ciclista o peatén al virar”; sin embargo, los
porcentajes restantes indican una tendencia a respetar a estos actores.
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La pregunta si “Toma y deja pasajeros en primera fila” fue aplicable a un 44% de los
conductores observados, de ese porcentaje un 65% mantiene esta conducta positiva,
mientras que un 35%, no.

d) Conductas positivas

Un 78% de los conductores tiene entre cinco y siete conductas positivas y un 17% entre
ocho y diez. En el periodo punta mafiana es donde se observé el mayor numero de
conductas positivas (28%), mientras que el rango de conductas mas recurrentes se observo
en la punta tarde (84%).

En cuanto al tipo de bus, al observar el rango entre cinco y siete conductas positivas, no
existe diferencia importante entre los buses urbanos e interurbanos (79%). Los conductores
de minibus en este rango tienen un porcentaje de 59%, mientras que en el rango que sigue
es de 32%.

Cuadro 8-22: Conductas positivas asumidas segun tipo de bus

Bus Urbano Bus Interurbano Minibus Total
n % n % n % n %
Entre 3 y 4 conductas 12 5,9% 1 3,4% 2 9,1% 15 5,9%
Entre 5y 7 conductas 162 79,4% 23 79,3% 13 59,1% 198 77,6%
Entre 8 y 10 conductas 30 14,7% 5 17,2% 7 31,8% 42 16,5%
Total 204 100,0% 29 100,0% 22 100,0% 255 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "Indice de Seguridad de Tréansito - INSETRA 2010".

8.3.3.1.5 Motocicletas, bicimotos o similares

a) Respeto de la regulacién

El 98% de los conductores de motocicletas o similares respeta la regulacion de cruce. Por
otra parte, seis de cada 10 conductores no adelanta o sobrepasa en Paso de cebra, 23% si
lo hace, mientras que para un 14% no era aplicable. Al considerar solo como casos validos
las respuestas Si y no las personas que no adelantan, suben a 7 de cada diez, mientras que
quienes si lo hacen, suben tres puntos porcentuales.
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Cuadro 8-23: Respeta regulacion de cruce

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 1 1 2,3 2,3
Si 43 2,8 97,7 100,0
Total 44 2,9 100,0
Perdidos Sistema 1476 97,1
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Para un poco mas del 60% de los conductores de motocicletas no fue posible aplicar las
preguntas “Sefializa al virar o cambiar de pista” y “Cuando se detiene lo hace en un lugar
inapropiado” (66% y 68% respectivamente). Considerando el porcentaje restante como un
100%, en la primera pregunta un 53% tiende a sefializar y 47% no lo hace. Respecto a la
segunda pregunta, el 86% no se detiene en un lugar inapropiado.

b) Conductas de autocuidado
En lo que respecta a las conductas de autocuidado, la pregunta “Si habla por celular, usa
manos libres” no fue aplicable en un 100%. Sobre la conducta de fumar o maquillarse, en el

100% de los conductores esta accidén no fue observable; es decir, no fue realizada la accion.

Cuadro 8-24: Circula con las luces encendidas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos No 26 1,7 59,1 59,1
Si 18 1,2 40,9 100,0
Total 44 29 100,0
Perdidos Sistema 1476 97,1
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, un 59% de los conductores de motocicletas no circula con las luces encendidas
y 41% si lo hace. Si bien este ultimo es un porcentaje importante, al igual que las situaciones
anteriores, ésta no es obligatoria en zonas urbanas.
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¢) Medidas de autocuidado

Las medidas de autocuidado en este tipo de conductor han sido definidas como aquellas que
siendo elementos externos le permiten una mayor proteccion. En este sentido, el 98% de los
conductores utiliza casco y un 95% usa casco abrochado. Sin embargo, s6lo un 39% lleva
vestimenta adecuada.

Cuadro 8-25: Utiliza vestimenta adecuada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos No 27 1,8 61,4 61,4
Si 17 1,1 38,6 100,0
Total 44 2,9 100,0
Perdidos Sistema 1476 97,1
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.
d) Cuidado a terceros

Las preguntas que corresponden al cuidado de terceras personas presentan porcentajes que
van entre 41% y 80% en la categoria No aplica. De los resultados que fueron aplicados y
considerandolos como un 100%, se observd que 83% de los conductores de motocicletas
respeta el espacio del ciclista, 78% respeta al ciclista o peaton al virar y un 92% no lleva méas
de un pasajero de carga.

Cuadro 8-26: Lleva mas de un pasajero de carga

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos No 24 1,6 54,5 54,5
Si 2 1 4,5 59,1
No Aplica 18 1,2 40,9 100,0
Total 44 29 100,0
Perdidos Sistema 1476 97,1
Total 1520 100,0

Fuente: elaboracion propia.
e) Conductas positivas

Finalmente, con respecto a este tipo de conductores, 82% tiende a adquirir entre cinco y
nueve conductas positivas.
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Cuadro 8-27: Conductas positivas

n %
Entre 1y 2 conductas 1 2,3%
Entre 3 y 4 conductas 7 15,9%
Entre 5y 9 conductas 36 81,8%
Total 44 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Conductores.
Estudio "Indice de Seguridad de Transito - INSETRA 2010".

8.3.3.1.6 INDICE CONDUCTORES

Junto con realizar un analisis descriptivo de la informacién producida para el componente
conductor, se procedi6 a calcular el indicador de este componente a partir de las preguntas
evaluadas. El indicador del componente conductor obtuvo un valor 69%, disminuyendo para
los conductores de buses (66%) y aumentando tanto para vehiculos livianos y camiones
como para conductores de motocicletas (71% para ambos).

Figura 8-1: Comportamiento de conductores segun tipo de vehiculo y total indicador
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los conductores por tipo de vehiculos livianos y otros, las conductas con mejor
valor para construccion del indicador son “El respecto a la regulacion cruce” (98%), “No
fumar o maquillarse” mientras se conduce (96%) y “Respeta el espacio del ciclista” (96%),
obteniendo resultados que llegan casi al 100%.

Las conductas menos asumidas por los conductores de este tipo de vehiculos son “Circular
con luces encendidas” (18%) y el uso de manos libres al hablar por celular (30%); sin
embargo, en la seccién anterior se plante6 el hecho de que circular con luces encendidas no
es obligatorio en zonas urbanas, lo que explica el resultado obtenido. Y con respecto al uso
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de manos libres, esta conducta tuvo porcentajes altos de no aplicacion. Las otras conductas
evaluadas estan por sobre el 50%.

Figura 8-2: Comportamiento de conductores - Vehiculos livianos, camionetas,
taxi, taxi colectivo, camiones de dos ejes y camiones de mas de dos ejes

Respeta Regulacion Cruce (n: 1219) |98

No fuma, se magquilla, se afeita y/o arroja basura (n: 1214) |96

Respeta el espacio del ciclista (n: 412) | 96

Cuando se detiene lo hace en un lugar apropiado (n: 358) ]|l89

No adelanta o sobrepasa en Paso Cebra (n: 1167) | 84

Usa cinturén de seguridad (n: 1220) | 66

Sefializa al virar o cambiar de pista (n: 515) |62

Si habla por celular Usa Manos Libres (n: 64) |30

Circula con las luces encendidas (n: 1218) 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los conductores de buses, se observaron 14 tipos de conductas, de las cuales
seis se atribuyeron al respeto de la regulacion. De éstas, las mas asumidas por este tipo de
conductores y que, por lo tanto, tienen un valor mas alto fueron “Respeto de la regulacion”
(96%) y “No lleva copiloto informal” (88%). Entre las menos asumidas, coinciden con la de
conductores de vehiculos livianos y camiones, en cuanto a la de “Circula con las luces
encendidas” (20%). Mientras que el uso de cinturon de seguridad como conducta de
autocuidado es menos frecuente en estos actores (15%).

La conducta que sigue corresponde a sefializar al virar o cambiar de pista con un valor de
56%.
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Figura 8-3: Comportamiento de conductores - Buses urbanos,
buses interurbanos y minibuses (furgones y transporte escolar)
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Fuente: elaboracion propia.

Los conductores de motocicletas respetan la regulacién de cruce tanto como utilizan casco,
alcanzando estas conductas valores por sobre 95%. Sin embargo, otras medidas de
autocuidado como la utilizacion de vestimenta adecuada, no alcanzan a llegar a un 40% en
los conductores observados (39%).

Conductas como “No lleva més de un pasajero de carga” (8%) o la circulacion con luces
encendidas (41%) quedan con un porcentaje inferior al 50%.
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Figura 8-4: Comportamiento de conductores — Motocicletas y similares

1 | | | | | | | | |
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No lleva méas de un pasajero de carga (n: 26) 8

Fuente: elaboracion propia.

Para estos tres tipos de conductores se evaluaron conductas que son comunes. Al observar
el comportamiento de este tipo de actor, en general se mantienen las tendencias; sin
embargo, es importante resaltar que acciones que son fuertemente sancionadas como la no
utilizacién de cinturdn de seguridad alcanzan sélo un valor de 41%.

Figura 8-5: Comportamiento de conductores — Todo tipo de vehiculo
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Fuente: elaboracion propia.
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Al analizar el indice de conductores segun la variable sexo, se observa que hay muy poca
diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a una mejor conducta, pues en este caso es
de tres puntos porcentuales, favorables a las mujeres.

En relacion al periodo de medicién, la punta mafiana se diferencia de los otros puntos,
concentrando el mayor porcentaje de conductas positivas; sin embargo, hay que tener

presente que esa diferencia no es significativa.

Figura 8-6: Comportamiento de conductores segin sexo y periodo
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Mujer (n: 188) Hombre (n: PM (n: 353) FP (n: 380) PMD (n: 364) PT (n: 417)
1317)

Fuente: elaboracion propia.

8.3.4 Pasajeros

Para el componente de pasajeros la muestra se distribuyd con 29 casos para pasajeros de
motocicletas, 217 para buses y 1.405 para vehiculos livianos y camiones.

Al igual que el componente de conductores, la descripcion de la aplicacion y del pasajero
observado es comun para cada uno de los tipos de vehiculo y su agrupacion considerada
para este estudio; sin embargo, los otros items seran presentados haciendo una
diferenciacion por la variable tipo de vehiculo.
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8.3.4.1 INFORMACION DESCRIPTIVA DE PASAJEROS

8.3.4.1.1 Descripcion de la aplicacion

El periodo de medicién se realizé en cuatro puntos del dia, éstos fueron considerados para
cada uno de los componentes del estudio. Como se puede observar en el cuadro, si bien se
consider6 que la muestra se distribuyera de manera proporcional en los cuatro periodos, en
el caso de pasajeros destacan los que corresponden a fuera de punta (FP) y punta tarde
(PT), con un 27% para cada uno.

Cuadro 8-28: Periodo de aplicacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos PM 362 21,9 21,9 21,9
FP 446 27,0 27,0 48,9
PMD 395 23,9 23,9 72,9
PT 448 27,1 27,1 100,0
Total 1651 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al tipo de vehiculo, el que tiene mayor presencia en la muestra es el liviano con
42%, situacion se mantiene respecto al componente anterior. En cuanto al tipo de vehiculo
que fue observado, el 70% corresponde a privado y un 30% a publico.

8.3.4.1.2 Descripcion del pasajero observado

La muestra fue casi proporcional para hombres y mujeres (48% y 52% respectivamente).
Dos tercios corresponden a copiloto (66,2%), mientras que el porcentaje restante hace
referencia a pasajeros de asiento trasero (33,8%).

SAFE
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Cuadro 8-29: Identificacion del pasajero

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nifio (1 - 12 afios) 101 6,1 6,2 6,2
Joven (13 - 20 afios) 198 12,0 12,1 18,2
Adulto (21 - 65 afios) 1147 69,5 70,0 88,2
Qg‘ggoa'\gs;’)or (Mas 193 11,7 11,8 100,0
Total 1639 99,3 100,0
Perdidos No Responde 12 7
Total 1651 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta a la identificacion del pasajero segun tramo de edad, siete de cada 10
corresponden a adultos entre 21 y 65 afios. En proporciones similares se encuentran los
pertenecientes a los tramos joven y adulto mayor (12%).

8.3.4.1.3 Vehiculos livianos, camionetas, taxi y taxi colectivo, camiones de dos ejes,
camiones de mas de dos ejes

a) Acciones positivas

Respecto a las acciones positivas que pueden tomar las personas para su proteccion o para
la proteccion de otros, sobre todo menores de edad, se observa que un 81% de los
pasajeros que van en asiento trasero no usan cinturén de seguridad.

Frente a la consulta “Nifio(a) en asiento trasero usa silla de seguridad”, en un 76% de los
casos no se pudo aplicar la pregunta; sin embargo, considerando los datos restantes como
100%, se infiere que las personas tienden a no asumir esta conducta, 69% indicé que no®.

5 Preguntas 7 y 8 del instrumento utilizado fueron aplicadas en el procesamiento solo a pasajeros de
asiento trasero.
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Cuadro 8-30: Copiloto usa cinturdn de seguridad

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  No 505 46,5 49,6 49,6
Si 513 47,2 50,4 100,0
Total 1018 93,7 100,0
Perdidos Sistema 69 6,3
Total 1087 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Respecto del uso de cinturén de seguridad por parte del copiloto, se obtienen proporciones
casi similares. Estan aquellas personas que si usan el cinturén y quienes no consideran esta
conducta (49,6% y 50,4%, respectivamente).

Si bien en este aspecto no existen diferencias importantes entre los distintos periodos, a
excepcion del periodo fuera de punta (46%), se puede destacar que es en el punto mafiana
cuando principalmente se observa el uso de cinturon de seguridad (55%).

A su vez, nuevamente son las mujeres las que tienden a asumir conductas de autocuidado,
pues existe una diferencia de 19 puntos porcentuales entre mujeres y hombres, favoreciendo
a las primeras (59,6% y 41,3% respectivamente).

Considerando la variable edad en tramos, se puede constatar que quienes mas aparecen
usando el cinturdn de seguridad son los nifios (83%), mientras los otros tramos aparecen con
porcentajes casi iguales.

4 Pregunta 10 aplicable a tipo de pasajero “copiloto”.
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Cuadro 8-31: Copiloto usa de cinturon de seguridad segun tramos de edad

Adulto Mayor (Mas de

Nifio (1 - 12 afios) Joven (13 - 20 afios) Adulto (21 - 65 afos) 65 afios) Total
n % n % n % n % %
No 5 16,7% 46 47,9% 391 51,1% 63 50,8% 505 49,8%
Si 25 83,3% 50 52,1% 374 48,9% 61 49,2% 510 50,2%
Total 30 100,0% 96 100,0% 765 100,0% 124 100,0% 1015 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Pasajeros.

Estudio "Indice de Seguridad de Transito - INSETRA 2010".

El uso de cinturon de seguridad por parte del copiloto tiene una fuerte presencia en vehiculos livianos, no asi en camiones (dos ejes

21% y mas de ejes 8%) y taxi colectivo (31%).

Finalmente, al considerar el tipo de vehiculo, son los pasajeros de vehiculos privados los que mas tienden a utilizar cinturon de

seguridad (54%).
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b) Acciones negativas

De las cuatro preguntas que componen este punto, tres presentan un porcentaje de no
aplicacion que va desde 68% hasta 81%.

En la presentacion de estas preguntas se considerardn como casos validos las respuestas si
y no, y se presentara entre paréntesis el porcentaje de no aplica que obtuvieron, al
considerar como 100% a los tres tipos de respuestas, ya que se toma en cuenta como un
antecedente para los estudios de INSETRA.

Un 69% indica que no se encontraban nifios en brazos en asiento trasero®’ (68% No aplica).
A su vez, el porcentaje de observaciones de nifios(as) sueltos dentro del vehiculo alcanzé un
64% (81% No aplica) y en un 95% no se observaron personas en la zona de carga (71% No
aplica).

Cuadro 8-32: Personas asomadas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  No 1282 77,6 91,3 91,3
Si 122 7,4 8,7 100,0
Total 1404 85,0 100,0
Perdidos No Aplica 1 1
Sistema 246 14,9
Total 247 15,0
Total 1651 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la conducta “Personas asomadas”, en mas del 91% de las observaciones fue
negativa la respuesta.

¢) Conductas positivas
El 73% de los pasajeros observados asume entre una y dos conductas positivas,
presentando el mayor nimero de éstas en el periodo fuera de punta, 78%, sin diferencia por

SeXxo.

Sin embargo, existen diferencias por tipo de pasajeros; los copilotos tienden a adquirir mas
conductas positivas que los pasajeros de asiento trasero (75% y 66%, respectivamente).

4 Aplicada solo a pasajeros de asiento trasero

SAFE Pagina 8-33



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

Cuadro 8-33: Tipo de copiloto

NUumero de conductas positivas adquiridas por los Pasajeros

Pasajero asiento

Copiloto trasero Total
n % n % n %
Sin conductas positivas 23 2,3% 9 2,4% 32 2,3%
Entre 1y 2 conductas 763 75,0% 253 66,4% 1016 72,6%
Entre 3y 4 conductas 201 19,7% 88 23,1% 289 20,7%
Entre 5y 9 conductas 31 3,0% 31 8,1% 62 4,4%

Total 1018 100,0% 381 100,0% 1399 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Pasajeros.
Estudio "Indice de Seguridad de Trénsito - INSETRA 2010".

A medida que aumentan los tramos de edad, se observa un mayor porcentaje de conductas
positivas que se encuentran entre el rango “Una y dos conductas”, los nifios tienden a
concentrarse en la categoria “Tres y cuatro conductas” (48%), presentando una diferencia
importante con los otros rangos de mas de 20 puntos porcentuales.

8.3.4.1.4 Buses urbanos, buses interurbanos y minibuses (furgones y transporte escolar)

a) Acciones positivas*

Respecto a si un nifio(a) en asiento trasero usa silla de seguridad, un 42% de las
observaciones corresponde a la alternativa No aplica, al considerar el porcentaje restante
como 100%, se constata que en un 100% no se observo la conducta.

b) Acciones negativas

En tres de las cuatro preguntas consideradas para este punto se observd un porcentaje
importante de no aplica, que va de un 38% a 49%. Al igual que lo ocurrido en la situacién
anterior, en la presentacién de estas preguntas se consideraran como casos validos las
respuestas si y no, y se presentard entre paréntesis el porcentaje de no aplica que
obtuvieron, al considerar como 100% a los tres tipos de respuestas.

Los porcentajes restantes indicaron que en dos tercios de las observaciones no existian
nifos(as) en brazos en asiento trasero, en un 100% no existian nifios(as) en brazos en
asiento delantero y en un 78% no se observaron nifios sueltos en el interior del vehiculo.

48 Pregunta 14 aplicada solo a tipo de pasajero de asiento trasero.
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Respecto de si se observaron personas asomadas, en un 95% las observaciones fueron
negativas.

Cuadro 8-34: Personas asomadas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 207 12,5 95,4 95,4
Si 10 ,6 4,6 100,0
Total 217 13,1 100,0
Perdidos Sistema 1434 86,9
Total 1651 100,0

Fuente: elaboracion propia.

¢) Conductas positivas*

Un 51% de los pasajeros tiende a adquirir entre tres y cinco conductas positivas. El periodo
de medicién que principalmente se destaca es el fuera de punta (66%), seguido del punto
medio dia (62%). En esta linea las mujeres lideran la tendencia (55%).

Por otro lado, son los pasajeros de asiento trasero quienes mas se concentran en la
categoria de asumir entre tres y cinco conductas positivas (53%).

En esta misma linea, los adultos mayores son los que aparecen con el menor porcentaje

para asumir entre tres y cinco conductas positivas de seguridad de transito (43%), y tienden
a concentrarse entre una y dos conductas positivas.

8.3.4.1.5 Motocicletas, bicimotos o similares

a) Conductas de autocuidado

Para el caso de pasajeros de motocicletas, se consideraron tres preguntas para su
observacion, similares a las utilizadas en conductores. Ocho de cada 10 pasajeros utiliza
casco y proteccion ocular y un 86% usa casco abrochado.

49 Pregunta 15 aplicada a tipo de pasajero de asiento trasero y pregunta 16 a tipo de pasajero copiloto.
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Cuadro 8-35: Casco y proteccion ocular

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 6 A4 20,7 20,7
Si 23 1,4 79,3 100,0
Total 29 1,8 100,0
Perdidos Sistema 1622 98,2
Total 1651 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Nuevamente el uso de vestimenta adecuada no es frecuente, solo un 21% de las
observaciones indico que si es una conducta adquirida.

8.3.4.2 INDICE PASAJEROS
El indice del componente pasajeros obtuvo un valor de 63%. Analizando cada uno de los
tipos de pasajeros, se observa que aquellos que mantienen una mejor conducta de

seguridad son quienes circulan en buses (69%). Tanto pasajeros de motocicletas como de
vehiculos livianos tienen una diferencia de dos puntos porcentuales.

Figura 8-7: Comportamiento de pasajeros segun tipo de vehiculo y total indicador
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Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a las conductas individuales por tipo de vehiculo, el uso de cinturén de seguridad
es una de las conductas con menor valor, tanto para los pasajeros que se encuentran en
asiento trasero como para el copiloto (18% y 51%, respectivamente).

Por otra parte, la baja utilizacion de silla de seguridad en nifios en asientos traseros es un
tema importante a considerar; esta conducta alcanza un porcentaje de 32%.

La seguridad vinculada a terceras personas y especificamente a vehiculos como camiones
alcanza un porcentaje que llega casi al 100%, al no permitir pasajeros en la zona de carga.

Figura 8-8: Comportamiento de pasajeros - Vehiculos livianos, camionetas,
taxi, taxi colectivo, camiones de dos ejes y camiones de mas de dos ejes

No van pasajeros en la zona de carga (n: 411) |95

No hay persona(s) asomada(s) (n: 1404) |91

No hay nifio(s) en brazos en asiento trasero (n: 222) |69

No hay nifios/as sueltos en el interior del vehiculo (n: 273) |64

Copiloto usa cinturén de seguridad (n: 1328) |51

Nifio/a en asiento trasero usa silla de seguridad (n: 117) 32

Pasajero en asiento trasero usa cinturén de seguridad (n: 733) 18
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Fuente: elaboracion propia.

El comportamiento de pasajeros en buses nos indica que en un 95% de los casos
observados no se vio personas asomadas. Por otra parte, la seguridad de los nifios, en
distintas situaciones, alcanza porcentajes que estan por sobre el 70%; sin embargo, esa
informacion se contradice con la consulta “Nifios(as) en asiento trasero usan silla de
seguridad” que presenta un valor de 1%.
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Figura 8-9: Comportamiento de pasajeros - Buses urbanos,
buses interurbanos y minibuses (furgones y transporte escolar)
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Fuente: elaboracion propia.

La utilizacién de casco es una conducta altamente asumida por pasajeros de motocicletas y
similares (79% y 86% en las dos consultas referidas al tema); sin embargo, la utilizacion de
vestimenta adecuada alcanza porcentajes muy bajos, llegando al 21%.

Figura 8-10: Comportamiento de pasajeros — Motocicletas y similares

Utiliza casco abrochado (n: 29) 86
Utiliza casco y proteccion ocular (n: 29) 79
Utiliza vestimenta adecuada (n: 29) 21
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al indicador de pasajeros, éste no presenta una diferencia importante entre
hombres y mujeres. Mientras que en la referencia de tramos de edad identificados en el
instrumento se observa que los jovenes son los que tienen el valor mas bajo (60%), Mientras
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que los pasajeros que corresponden a nifios alcanzan un valor de 71%, teniendo una
diferencia de ocho puntos porcentuales con los adultos mayores que es el tramo que sigue.

Figura 8-11: Comportamiento de pasajeros segln sexo y grupo etario
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Hombre (n: Mujer (n: 854) Nifio (n: 101)  Adulto Mayor Adulto (n: Jowen (n: 198)
794) (n: 193) 1147)

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, al considerar el periodo de medicion, es en la punta mafiana donde se observa
una mayor cantidad de conductas positivas (71%); este periodo de medicién presenta una
diferencia de siete puntos porcentuales con el siguiente (PMD: 64%).

Figura 8-12: Comportamiento de pasajeros segun periodo
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Fuente: elaboracion propia.
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8.3.5 Peatones
La muestra de peatones alcanz6 un nimero de 1.638 casos.

8.3.5.1 INFORMACION DESCRIPTIVA DE PEATONES

8.3.5.1.1 Descripcion de la aplicacion

Al igual que los componentes anteriores, la distribucion de la muestra es casi proporcional en
cada uno de los periodos de medicion, destacandose levemente el punto tarde y fuera de
punta (26%). En cuanto al tipo de regulacion de cruce, practicamente 100% de las
mediciones corresponde a seméforo (95%).

Cuadro 8-36: Periodo de medicién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos PM 379 23,1 23,1 23,1
FP 423 25,8 25,8 49,0
PMD 404 24,7 24,7 73,6
PT 432 26,4 26,4 100,0
Total 1638 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

8.3.5.1.2 Descripcion del peatén observado

En la distribucion de la muestra, segun la variable sexo, el mayor porcentaje de peatones
observados corresponde a hombres (53,5%), mientras que las mujeres alcanzan al 46,5%.

A partir de la variable edad en tramos, se observa que ocho de cada 10 peatones

observados corresponden a adultos entre 21 y 65 afios. Al desagregar este tramo de edad,
encontramos que la mitad de los peatones observados tiene entre 30 y 65 afios (52%).
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Cuadro 8-37: Identificacion del peaton

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Entre 1y 12 afios 19 1,2 1,2 1,2
Entre 13 y 20 afios 183 11,2 11,2 12,3
Entre 21y 29 376 23,0 23,0 35,3
Entre 30 y 65 afios 856 52,3 52,3 87,5
Mas de 65 afios 204 12,5 12,5 100,0
Total 1638 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

8.3.5.1.3 Respeto de la regulacion

Un 75% de los peatones observados respeta la regulacion.

Cuadro 8-38: Respeta la regulacion

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 408 24,9 24,9 24,9
Si 1230 75,1 75,1 100,0

Total 1638 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

8.3.5.1.4 Conductas de autocuidado

Nueve de cada 10 peatones no cruza en lugar indebido e igual nimero no transita por la
calzada. Por otra parte, el mismo nimero no espera en la calzada para cruzar.
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Cuadro 8-39: Espera en la calzada para cruzar

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 1349 82,4 89,3 89,3
Si 162 9,9 10,7 100,0
Total 1511 92,2 100,0
Perdidos No Aplica 127 7.8
Total 1638 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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A su vez, los peatones observados no tienden a utilizar elementos reflectantes, 94% de ellos estan ubicados en la categoria No.
Respecto a la consulta “Espera bus arriba de la acera”, en el 99% de los casos observados no se pudo aplicar la pregunta.
Finalmente, el 56% de los peatones mira para ambos lados al cruzar, observando en menor nimero esta conducta en la punta tarde

(53%). Segun la variable sexo, existe una leve tendencia favorable hacia los hombres (57%), mientras que las mujeres alcanzan el
55% en este aspecto de la medicion.

Cuadro 8-40: Mira para ambos lados al cruzar segun edad en tramos

Adulto Mayor (Mas de

Nifio (1 - 12 afios) Joven (13 - 20 afios) Adulto (21 - 65 afios) 65 afios) No Responde Total
n % n % n % n % n % n %
No 9 40,9% 93 46,3% 566 43,8% 36 39,1% 8 26,7% 712 43,5%
Si 13 59,1% 108 53,7% 724 56,0% 55 59,8% 22 73,3% 922 56,3%
No Aplica 3 2% 1 1,1% 4 2%
Total 22 100,0% 201 100,0% 1293 100,0% 92 100,0% 30 100,0% 1638 100,0%

Fuente: Ficha aplicada - Peatones.
Estudio "indice de Seguridad de Tréansito - INSETRA 2010".

Considerando la variable edad en tramos que fue registrada en el instrumento, se constatd que los nifios y las personas adultas
mayores son quienes tienen mayor cuidado al cruzar la calle (59% y 60%, respectivamente).
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8.3.5.1.5 Oftras situaciones

La pregunta si lo siguen otros peatones al tener un comportamiento arriesgado no fue
aplicable en un 84% de los peatones observados. A pesar de que no es responsabilidad del
peatdn observado que otros peatones lo sigan cuando realiza conductas inapropiadas, se
consideraron los casos validamente observados y en el 40% de las observaciones esta
accion si ocurre, mientras que un 60% de los registros indica que no.

Cuadro 8-41: Lo siguen otros peatones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  No 155 9,5 59,8 59,8
Si 104 6,3 40,2 100,0
Total 259 15,8 100,0
Perdidos No Aplica 1379 84,2
Total 1638 100,0

Fuente: elaboracion propia.

8.3.5.1.6 Conductas positivas

En un 56% de los peatones se pudo observar entre tres y cuatro conductas positivas,
mientras que en un poco mas de un tercio se observaron entre cinco y seis conductas (36%).

El punto de medicién en el cual se observaron una mayor cantidad de medidas de seguridad
de transito (entre tres y cuatro) es en punta mafiana (59%). Mientras que en la punta tarde se
tiende a observar mas medidas de seguridad (40%).

8.3.5.2INDICE PEATONES

Al realizar el analisis de la informacién contenida en las base de datos de peatones, se pudo
observar que el indice del componente peatones obtuvo un valor de 62%.

Al analizar los valores obtenidos en cada pregunta, el mayor porcentaje es compartido entre
las conductas “No espera en la calzada para cruzar” y “No cruza en lugar indebido” (89%).

La utilizacién de elementos reflectantes por parte de peatones no es una conducta habitual,
lo indica también el porcentaje alcanzado en este componente (6%). Mientras que esperar
bus arriba de la acera es otra de las conductas que no superan el 30%; sin embargo, esta
pregunta puede estar influenciada por el alto porcentaje de observaciones donde no fue
aplicada la pregunta.
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Figura 8-13: Comportamiento de peatones segun preguntay total indicador

No cruza en lugar indebido (n: 1635) 89

No espera en la calzada para cruzar (n: 1511) 89

No transita por la calzada (n: 1632) 88

Respeta Regulacion (n: 1638) 75

No lo siguen otros peatones cuando se comporta de manera arriesgada (n: 259) 60

Mira para ambos lados antes de cruzar la calle (n: 1634) 5

Espera bus arriba de la acera (n: 23) 30

Usa elementos reflectantes (n: 1636) 6

INDICADOR PEATONES |62

Fuente: elaboracion propia.

El indice de peatones no presenta diferencias significativas entre los hombres y mujeres que
fueron observados, pero si en cuanto a la edad registrada. Los adultos mayores son los
peatones que obtuvieron el mas alto valor (72%), con 10 puntos porcentuales de diferencia
con los tramos que le siguen.

Figura 8-14: Comportamiento de peatones segln sexo y grupo etario
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Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, no existe una diferencia importante entre los valores de periodo.

Figura 8-15: Comportamiento de peatones segun periodo
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Fuente: elaboracion propia.

8.3.6 Ciclistas

Un nimero de 422 casos de ciclistas fueron observados para este estudio.

8.3.6.1 INFORMACION DESCRIPTIVA DE CICLISTAS

8.3.6.1.1 Descripcion de la aplicacion

Segun la informacién contenida en el cuadro, destacan dos periodos de medicién, punta
medio dia y punta tarde, con un 28% y 29%, respectivamente, de la representacion de la
muestra.
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Cuadro 8-42: Periodo de medicion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos PM 85 20,1 20,1 20,1
FP 95 225 225 42,7
PMD 120 28,4 28,4 711
PT 122 28,9 28,9 100,0
Total 422 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Cerca de un 100% de las observaciones a ciclistas fueron realizadas en seméforo como tipos
de regulacion cruce.

8.3.6.1.2 Descripcion del ciclista

Ocho de cada 10 ciclistas que fueron observados corresponden a hombres (83%). Mientras
gue la variable edad en tramos indica que el 83% de los ciclistas tiene entre 21 y 65 afios. Al
observar la informacién mas desagregada de edad, se obtiene que un 39% de los ciclistas
tiene entre 30 y 65 afios, y que el 31% se encuentra entre los 21 y 29 afios.

Cuadro 8-43: Edad en tramos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Entre 1y 12 afios 6 14 14 14
Entre 13y 20 afios 49 11,6 11,6 13,0
Entre 21y 29 129 30,6 30,6 43,6

Entre 30 y 65 afios 166 39,3 39,3 82,9
Mas de 65 afios 72 17,1 17,1 100,0

Total 422 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

8.3.6.1.3 Respeto de la regulacion

Siete de cada 10 ciclistas observados respetan la regulacion de cruce (73%) y un 59% de
ellos circula por la zona de la via que le corresponde.
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8.3.6.1.4 Conductas de autocuidado

En un 99% de los casos no se pudo aplicar la pregunta “Si habla por celular, usa manos
libres”. Por otra parte, cuatro de cada cinco ciclistas no utiliza audifonos mientras circula
(82%).

Cuadro 8-44: Respeta el sentido del transito

P.13 Respeta sentido del transito

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  No 106 25,1 26,3 26,3
Si 297 70,4 73,7 100,0
Total 403 95,5 100,0
Perdidos No Aplica 19 45
Total 422 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Al observar otras conductas de autocuidado, se constata que siete de cada 10 ciclistas
respeta el sentido del transito (74%).

En cuanto a conductas peligrosas que involucran a vehiculos, se observo a través de los

resultados que un 100% de los ciclistas no va tomado de un vehiculo y un 98% no circula
entre vehiculos (conejea).

8.3.6.1.5 Medidas de autocuidado

Respecto a las medidas de autocuidado que permiten una circulacion segura de los ciclistas,
ocho de cada 10 no usa casco e igual nimero no usa elementos reflectantes en la bicicleta o
ropa.

Cuadro 8-45: Usa elementos reflectantes

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No 342 81,0 81,0 81,0
Si 80 19,0 19,0 100,0

Total 422 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la conducta més especifica del uso del casco, ésta alcanzd un porcentaje de un
22%, a medida que se avanza en el dia y en los periodos de medicion se observé que
disminuye la conducta de utilizar casco (punto mafiana 32%).

Segun la variable sexo, las mujeres alcanzan una diferencia de ocho puntos porcentuales
por sobre los hombres en el uso de casco (28% y 20% respectivamente). En cuanto al tramo
de edad, el mayor porcentaje esta entre los 21 y 29 afios (25,6%) y el tramo que sigue, de 30
a 65 afios (24%).

8.3.6.1.6 Medidas de seguridad en la bicicleta

Porcentajes muy similares a los encontrados en las medidas de autocuidado se observan en
este punto. 79% de los ciclistas observados no utiliza luces delanteras y/o traseras.

En un 32% de los ciclistas observados no se pudo aplicar la pregunta “Lleva carga en
exceso”. Considerando como casos validos aquellos que tenian como respuesta si y no, se

constatdé que nueve de cada 10 ciclistas no lleva carga en exceso que le dificulte controlar la
bicicleta.

8.3.6.1.7 Cuidados de terceros

Al 93% de las observaciones no se le pudo aplicar la consulta “Lleva pasajeros sentados de
manera adecuada”.

8.3.6.1.8 Conductas positivas

Finalmente, los ciclistas observados tienden a asumir entre una y dos conductas positivas, y
tres y cuatro en porcentajes muy similares (46% y 45%, respectivamente). En este caso son
los hombres los que tienden a asumir mas conductas positivas (45%), con una diferencia de
cuatro puntos porcentuales respecto a las mujeres.

El maximo de conductas positivas se registré en la punta tarde (50%).

8.3.6.2 INDICE CICLISTAS
El indice para este componente alcanza un valor menor al obtenido en peatones, 55%.
Las preguntas con mejor valor individual corresponden a “No va tomado de un vehiculo”

(100%), “No circula entre vehiculos (conejea)” (98%) y “No lleva carga en exceso que le
dificulte controlar la bicicleta” (90%).
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Mientras que las conductas con menor porcentaje corresponden a “Lleva pasajeros sentados
de manera adecuada” (3%) y “Si habla por celular, usa manos libres” (17%). Sin embargo,
este comportamiento de la pregunta se explica por los altos porcentajes de casos a los
cuales no se les aplicaron las preguntas. Otras conductas que se encuentran vinculadas a
asumir medidas de seguridad, se encuentran por debajo del 30%.

Figura 8-16: Comportamiento de ciclistas segun preguntas y total Indicador

No va tomado de un vehiculo (n: 410)

No circula entre vehiculos (conejea) (n: 406)

No lleva carga en exceso que le dificulte controlar la bicicleta (n: 288)
No utiliza audifonos (n: 421)

Respeta sentido del transito (n: 403)

Respeta regulacion cruce (n: 390)

Circula por la zona de la via que le corresponde (n: 422)

Usa casco (n: 421)

Utiliza luces delanteras y/o traseras (n: 421)

Usa elementos reflectantes en la ropa o bicicleta (n: 422)

Si habla por celular usa manos libres (n: 6)

Lleva pasajeros sentados de manera adecuada (n: 31)

INDICADOR CICLISTAS (n: 422) | 155
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Fuente: elaboracion propia.

El indice de ciclistas no presenta diferencias entre hombres y mujeres, pero si existen
variaciones al considerar los tramos de edad identificados, alcanzando un valor de 61% entre
los adultos mayores y presentando siete puntos de diferencia con el indice mas bajo, que
corresponde a los adultos (54%).
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Figura 8-17: Comportamiento de ciclistas, por sexo y grupo etario
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto al periodo de medicion, tampoco se presentan diferencias importantes, a
excepcion del punto medio dia (58%), que tiene cuatro puntos de diferencia con el mas
cercano.

Figura 8-18: Comportamiento de ciclistas segun periodo
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Fuente: elaboracion propia.
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8.3.7 Velocidad

Las mediciones de velocidad se registraron en los siguientes ocho ejes de la ciudad de Vifa
del Mar, registrando una muestra de 603 casos.

Cuadro 8-46: Ejes de medicion de velocidad

Velocidad
N° Eje Sector Sentido l[imite legal
Km/h
1 Viana Variante Agua Santa — Oliveira Braga O-P 40
2 Alvarez Oliveira Braga — Variante Agua Santa P-O 40
3 Alvarez Eduardo Grove - Lampa P-O 40
4 Viana Simon Bolivar — Lampa o-P 60
5 1 Norte Pte. Alonso de Rivera — Av. Los Castafios Oo-P 60
6 1 Norte Av. Los Castafios — Pte. Alonso de Rivera P-O 50
7 San Martin | 14 Norte — 12 Norte N-S 60
8 San Martin | 12 Norte — 14 Norte S-N 60

Fuente: elaboracion propia.
8.3.7.1 INFORMACION CARACTERISTICA DE MEDICIONES DE VELOCIDAD

Un 62% de los casos observados muestra exceso de velocidad, presentandose
principalmente esta situacion entre los hombres (63%); las mujeres se encuentran cinco
puntos porcentuales por debajo de ellos.
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Figura 8-19: Exceso de velocidad por sexo
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Fuente: elaboracion propia.

A su vez, los vehiculos que tienden a exceder mas los limites de velocidad corresponden a
taxis colectivos (83%) y minibus (72%). EI menor exceso de velocidad esta dado en los taxis

(17%).

Figura 8-20: Exceso de velocidad por tipo de vehiculo
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a en qué periodo de medicion se observé principalmente exceso de velocidad,
este fue en la punta mafana (78%), seguida de la punta mediodia 64%. El mejor
comportamiento, aunque con un porcentaje alto, se encontré en la punta tarde.

Figura 8-21: Exceso de velocidad por periodo
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Fuente: elaboracion propia.

El exceso de velocidad se observd principalmente en los puntos de medicién donde el
maximo de velocidad permitida alcanza a los 40 km/hora (90%).

En cuanto al uso de luces encendidas, esta conducta no es asumida tanto por hombres
como por mujeres, sin presentar diferencias importantes; siete de cada 10 personas circula
sin luces encendidas. Es importante recordar las observaciones realizadas en conductas
individuales respecto a este tema.

Figura 8-22: Uso de luces encendidas segun sexo conductor

Mujer (n: 73) 712%
Hombre (n: 492) 71,7%
Total (n: 585) 72,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
‘ O No circula con luces encendidas mCircula con luces encendidas

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de la variable tipo de vehiculo, se observa que el mayor porcentaje de no uso de
luces se encuentra en los taxis colectivos (83%), mientras que cerca de un 60% de los buses
interurbanos circula con luces encendidas.

Figura 8-23: Luces encendidas por tipo de vehiculo

Motocicleta (n: 13) ] ‘ ‘ 46,2% ‘
Vehiculo Liviano (n: 221) | ‘ ‘ ‘
Camioneta (n: 126) | ‘ ‘ ‘
Bus Urbano (n: 66) | ‘ ‘ ‘
Bus Interurbano (n:14) | ‘ 4‘12,9% ‘
Camién de dos ejes (n: 47) 1 ‘ ‘ ‘
Camién de més de dos ejes (n: 6) | ‘ ‘ 50,0% ‘
Minibus (n: 30) | ‘ ‘ ‘
Taxi (n: 5) | ‘ ‘ ‘
Taxi-Colectivo (n: 47) | ‘ ‘ ‘
Total (n: 575) | 1 1 1

0,0% 10,‘0% ZO,‘L’)% 30,‘0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,‘0% 90,‘0% 10(;,0%

‘I:I No circula con luces encendidas @ Circula con luces encendidas ‘

Fuente: elaboracion propia.
8.3.7.2 INDICES ASOCIADOS A EXCESOS DE VELOCIDAD
De acuerdo a lo sefialado en el Capitulo 4, las notas de cada punto de mediciébn quedan

determinadas por la relacion existente entre el limite legal y la velocidad del percentil 85 de
cada caso, segun lo siguiente.

i. SiVgsy < Velocidad limite legal =» Nota INSETRA =100
ii. SiVelocidad limite legal < Vss0, < 1,1 * Velocidad limite legal = Nota INSETRA =50
iii. Si1,1*Velocidad limite legal < Vgso, = Nota INSETRA =0

Los graficos siguientes muestran las distribuciones de velocidad para todos los ejes y para
cada uno de ellos por separado.
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Figura 8-24: Velocidad del percentil 85% para todos los ejes

|
prel | Velocidad 85%: 67 [Km/hora] |
50 =t fil
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20 et —
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25
5 hedia =t§5_.31 y
."]6 ESVIGCIOZHGBIFOICQ— i
0 1 1h1h 1 N =603
1 1 I |
o 20 40 &0 80 100
Velocidad
Fuente: elaboracion propia.
Figura 8-25: Velocidad del percentil 85% eje 1
I
20 | Velocidad 85%: 66 [Km/hora] |
15+
m
5
= — 1
[ 1]
3
o 10+
g
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E’ @ E] Metlia =54 57
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8-26: Velocidad del percentil 85% eje 2

I
| Velocidad 85%: 65 [Km/hora] |

Frecuencia

Media =54 45
Desviacion tipica =10,
921

M =60

50 &0
Velocidad

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8-27: Velocidad del percentil 85% eje 3

25 Velocidad 85%: 64 [Km/hora] |

20

=
o
[

Frecuencia

104

Media =56 95
Desviacion tipica =10,07

Velocidad

Fuente: elaboracion propia.

G=0
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Figura 8-28: Velocidad del percentil 85% eje 4

|
| Velocidad 85%: 67 [Km/hora] |

12,5+
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8-29: Velocidad del percentil 85% eje 5

I
121 | Velocidad 85%: 58 [Kmihora] |
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Fuente: elaboracion propia.

G=0
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Figura 8-30: Velocidad del percentil 85% eje 6

Shi | Velocidad 85%: 68 [Km/horal |
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Media =55 31
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8-31: Velocidad del percentil 85% eje 7

I
124 | Velocidad 85%: 69 [Km/hora] |
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Fuente: elaboracion propia.

G=0
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Figura 8-32: Velocidad del percentil 85% eje 8

|
20 | Velocidad 85%: 67 [Km/hora] |
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior, en el cuadro siguiente se detalla la nota obtenida por cada tramo.

Cuadro 8-47: Velocidad del percentil 85 % paratodos los ejes

Velocidad Velocidad indice nota
N° Eje Sentido l[imite legal peg;e(;)tll INSETRA
Km/h Km/h

1 Viana O-P 40 66 0

2 Alvarez P-O 40 65 0

3 Alvarez P-O 40 64 0

4 Viana O-P 60 67 0

5 1 Norte O-P 60 58 100

6 1 Norte P-O 50 68 0

7 San Martin N-S 60 69 0

8 San Martin S-N 60 67 0

Fuente: elaboracion propia.

SAFE

Pagina 8-60



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

La metodologia de calculo del INSETRA define que las notas de velocidad se incorporan en
la nota de conductores, a través de la siguiente relacion:

Nota ajustada de conductores = (36 * Nota formulario conductores) + (N; * Nota velocidad)
(36+N)

donde,

N: Numero de puntos con mediciones de velocidad

En consecuencia la nota ajustada de conductores es igual a:

Nota ajustada de conductores = (36 * 69,34) +100 = 59,00
44
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8.3.8 RIESGO VIAL

En el siguiente cuadro se resumen los resultados de esta componente.

Cuadro 8-48: Resultados por componente vias Vifia del Mar

a

CRUCE NOTA
PREGUNTA| ITEM
Carpetaide 1.- ¢En qué estado se encuentra la carpeta de rodado? 58 58
rodado
2. El conjunto de sefiales, ¢ cumple su funcion sin confundir a los 95
" usuarios?
3.- ¢Esta completo el sistema de sefializacion? 89
Sefializacion | 4.- ¢Cada sefial se justifica? 100 94
) 5.- ¢Son claramente legibles? (independiente de obstruccion) 96
6.- ¢Son claramente visibles? 95
7.- ¢Coémo califica su estado de conservacion? 91
8. El conjunto de demarcaciones, ¢ cumple su funcion sin confundir 72
" alos usuarios?
 aEE . . "
Demarcacion 9.- ¢Esta completo el sistema de demarcaciones? 76 77
10.- ¢Cada demarcacion se justifica? 99
11.- ¢Coémo califica su estado de mantencién? 60
12.- ¢Operacion de los semaforos? 100
13.- ¢Visibilidad de los seméaforos? 99
14.- ¢Se observan vehiculos que pasan con luz roja? 98
Semaforos 15.- ¢Existen cabezales peatonales? 96 =
¢ Es suficiente el tiempo de la fase para cruzar una persona de
16.- o : 98
tercera edad, nifio, discapacitado, etc.?
17.- Operatividad de los semaforos peatonales. 100
¢ Estan adecuadamente diferenciadas las pistas para vehiculos
18.- - o= 90
de las facilidades para peatones y ciclistas en el cruce?
19.- ¢Estan las ciclovias adecuadamente sefializadas? 60
20.- ¢Es evidente la continuidad del circuito de ciclistas en el cruce? 90
21 - El estado de la superficie de rodado ¢.es adecuado para los 60
" ciclistas?
Facilidades |22 . | a zona de ciclistas ¢esta libre de obstaculos? 90 63
ciclistas
23.- ¢Es adecuado el ancho de la ciclovia o ciclobanda? 60
Para las cicloinfraestructuras que intersectan vias de mayor
24.- jerarquia, ¢son advertidos con anticipacion por los conductores 20
motorizados?
¢ Se ha reducido la velocidad para los vehiculos motorizados en
25.- los puntos de encuentros (bandas de adoquines, trazado con 30
zig zag cerca de cruces, €etc.)?

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8-46: Resultados por componente vias Vifia del Mar (cont.)

a

CRUCE

NOTA

El conjunto de facilidades peatonales ¢ permite regular los

PREGUNTA| ITEM

26~ Conflictos de prioridad? B2
27 La implementacion fisica ¢ es apropiada para la circulacion de 52
" peatones?
28.- ¢Es evidente la continuidad de los circuitos peatonales? 77
29.- ¢En qué estado se encuentran las facilidades peatonales? 60
Facilitdades 30.- Las sendas peatonales ¢ estan canalizadas en forma segura? 60 66
peatones ) ]
31.- Las sendas peatonales ¢ estan libres de obstaculos en el cruce? 77
32.- ¢Hay facilidades para discapacitados en el cruce? 33
33.- ¢Obstruccion del cruce por vehiculos al detenerse? 84
34.- N° pista que cruza el peatén en forma continua. 58
35.- ¢Es adecuado el nivel de luminosidad? 97
36.- ¢Lavisibilidad es adecuada en todas las ramas/esquinas? 60
La geometria del cruce ¢incentiva virajes a velocidades
37.- 74
moderadas?
Disefio global 38.- ¢Existen riesgosas maniobras de viraje hacia la izquierda® 69 67
39.- ¢Obstaculos visuales que oculten posibles nifios? 38
40.- ¢La geometria del cruce minimiza los conflictos en virajes? 73
41.- El cruce ¢esta libre de accesos demasiados cercanos? 86
TRAMO NOTA
PREGUNTA | ITEM
CapBE o 42.- ¢En qué estado se encuentra la carpeta de rodado? 56 56
rodado
43.- El conjunto de sefiales ¢,cumple su funcién sin confundir a los 94
" usuarios?
44.- ¢ Esta completo el sistema de sefializacion? 81
Sefializacion | 45.- ¢Cada sefial se justifica? 100 93
) 46.- ¢Son claramente legibles? 95
47.- ¢Son claramente visibles? 95
48.- ¢Coémo califica su estado de conservacion? 95
49.- El conjunto de demarcaciones, ¢ cumple su funcion sin confundir 72
" alos usuarios?
= . . "
Demarcacion 50.- ¢Esta completo el sistema de demarcaciones? 76 79
51.- ¢Cada demarcacion se justifica? 100
52.- ¢Coémo califica su estado de mantencion? 69
53.- El reductor de velocidad (lomo de toro) ¢ esta bien sefializado? 40
Lomos de toro ) o 63
54.- El reductor de velocidad (lomo de toro) ¢ se justifica? 85

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8-46: Resultados por componente vias Vifia del Mar (cont.)

a

TRAMO NOTA
PREGUNTA [ ITEM
¢ Estan adecuadamente diferenciadas las pistas para vehiculos
55.- - S 100
de las facilidades para peatones y ciclistas en el tramo?
56.- ¢Estan las ciclovias adecuadamente sefializadas? 75
El estado de la superficie de rodado ¢.es adecuado para los
57.- ~ . 55
ciclistas?
. 58.- La zona de ciclistas ¢ esté libre de obstaculos? 100
Facilidades o )
ciclistas 59.- ¢Es adecuado el ancho de la ciclovia o ciclobanda? 50 72
60.- Las rutas para ciclistas ¢minimizan variaciones verticales? 100
La ciclobanda ¢ es la cicloinfraestructura adecuada para la .
61.- ; 3 No Aplica
velocidad y volumen vehicular?
62.- ¢El ancho de la ciclovia es? 25
63.- ¢El ancho de la ciclobanda es? No Aplica
64.- La acera ¢esta libre de obstaculos? 75
65.- La texturay adherencia ¢son adecuadas para caminar? 62
Facilidades ¢ Resulta atractivo al peatdn utilizar la acera (sombra,
66.- R 60 69
peatones segregacion, disefio)?
67.- ¢COmo es la segregacion visual entre acera y calzada? 63
68.- ¢Es adecuado el nivel de luminosidad? 87
ACCESOS RELEVANTES NOTA
PREGUNTA| ITEM
Accesos 69.- ¢Es evidente la presencia de estos centro atractores? 33 45
relevantes | 70.. ;| a via esta bien adaptada a los centros atractores? 57
PARADAS TRANSPORTE PUBLICO NOTA
PREGUNTA| ITEM
71.- Desde el paradero ¢ se ve el bus que espera? 85
Pasos de cebra V/S ubicacion parada. ¢ Estan las paradas para
Paradas 72.- el transporte colectivo de pasajeros emplazadas pasado los 34
transporte cruces peatonales? 52
publico 73 Para el caso de una via troncal, de servicio o colectora 38
" distribuidora con altos flujos, ¢ se encuentran segregados?
¢ Existen circuitos peatonales claros y seguros hacia
74.- 49
las paradas?
INSETRA VIAS 73
MUESTRAS 206

Fuente: elaboracion propia.

Se desprende de lo anterior, que el aspecto mejor evaluado es la regulacién de cruces,
fundamentalmente semaforizados, y el mas deficitario se refiere al estado de la carpeta de

rodado.
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La sefalizacion vertical presenta también una alta calificacion, superior a 90. Sin embargo,
en el reciente estudio “Diagnéstico de la Sefializacion Urbana™® se revis en detalle las
dimensiones, formato y funcionalidad de la sefializacién informativa en ciudades del pais,
entre ellas Vifa del Mar, concluyéndose que en general ésta no cumple con la normativa ni
con su funcionalidad. La diferencia con los valores obtenidos para el item sefializacion
vertical del presente estudio, se explica por el menor nivel de detalle de este ultimo y mayor
area de andlisis del primero.

Tanto en cruces como tramos, las facilidades peatonales y de ciclistas obtienen
calificaciones bajas en relacion a aspectos como la regulacion y la sefalizacion de vias.
Dado que en términos puramente conductuales los peatones y ciclistas obtienen
calificaciones inferiores a los conductores, seria de interés analizar la hipétesis de que existe
una relacién entre el estado de la infraestructura destinada a cierto tipo de usuarios y el
comportamiento de éstos.

%0 Diagnéstico de la Sefializacion Urbana (Subsecretaria de Transportes, 2009).
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9 ANALISIS DE DATOS DIMENSION SUSTENTO INDIRECTO

Como ya se menciond, esta dimension se centra en la estimacion del indicador respecto de
los riesgos asociados a la gestion institucional, la que se determina en primer lugar a través
de la realizacién de entrevistas a las autoridades de entidades dentro de cuyo quehacer se
encuentra la seguridad de transito. Lo anterior se complementa con encuestas realizadas al
personal de dichas entidades.

Las entidades consideradas en el presente estudio son:

¢ Intendencia de la V Region.

e Seremide Justicia.

e Seremide Educacion.

e Seremide Transportes.

e Seremide Obras Publicas.

e Seremide Vivienda y Urbanismo.

e Seremide Salud.

e Seremide Mideplan.

e Fiscalia de la V Region.

¢ Direccion del Transito de la Municipalidad de Vifia del Mar.

e Carabineros de Chile.

e Cuerpos de Bomberos.

e Departamento de Transporte de la Universidad Catoélica de Valparaiso.
o Departamento de Ingenieria Civil de la Universidad Federico Santa Maria.

9.1 NOTA DE ENTREVISTAS A AUTORIDADES

En el cuadro siguiente se detallan las preguntas normalizadas que se realizaron en cada
institucion, durante los meses de enero, febrero y marzo del presente afio, y la calificacién
promedio obtenida en cada respuesta (las que se presentan en Anexo C), de acuerdo a la
puntuacion siguiente, ya detallada en el Capitulo 4.
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Cuadro 9-1: Calificacion preguntas institucionales

N° PREGUNTA CALIFICACION
1 ¢ Es la seguridad de transito un objetivo explicito de Objetivo directo = 100; indirecto = 50;
trabajo de su institucion? No es objetivo = 0.
2 ¢, Qué aspectos de la seguridad de transito aborda su 3 0 mas aspectos =100; 2 aspectos = 70; 1
institucion? aspecto = 30; Ningun aspecto = 0.
3 ¢ Existen indicadores para cuantificar el avance en los Directos = 100; indirectos = 50; no hay = 0.
aspectos abordados respecto a la seguridad de transito?
4 ¢, Con cuales instituciones realiza trabajo en conjunto 3 0 mas instituciones=100;
para mejorar la seguridad de transito? 2 instituciones = 70; 1 institucion = 30;
Ninguna institucién = 0.
5 | Al colaborar con otras entidades, ¢,cémo se deciden las | Coordinados es 100%, pedidos 50%, otras
actividades a desarrollar (cada institucion impulsa su 0%.
agenda, las actividades se deciden en comun, se
implementa lo solicitado por la comunidad, etc.)?
6 ¢, Qué proporcién del personal de la institucion ha sido | Sobre el 50% = 100; entre 49% y 30% = 70;
capacitado de alguna manera en materias de seguridad | entre 29% y 20% = 50; entre 19% y 10% =
de transito (gj.: 40%, tres personas de 21, etc.)? 30; menos del 10% = 0.
7 ¢, Qué actividades o proyectos relativos a seguridad de 3 0 mas proyectos=100; 2 proyectos = 70;
transito desarrolla la institucion en la actualidad (ej.: 1 proyecto = 30; Ningun proyecto = 0.
control vehicular, campafias con nifios, rescate de
heridos, otras)?
8 | ¢Qué proporcion del presupuesto institucional se invierte | Sobre el 2% = 100; entre 1,9% y 1% = 70;
en aspectos de seguridad de transito? entre 0,9% y 0,1% = 30; 0% =0
9 ¢, Cudles son las disciplinas consideradas en las 3 0 mas disciplinas =100;
actividades relativas a seguridad de transito (g;. 2 disciplinas = 70;
urbanismo, derecho, ingenieria, policial, inspeccién 1 disciplina = 30;
municipal, medicina)? Ninguna disciplina = 0.
10 | Las actividades de seguridad de transito ¢ son incluidas Incluidas = 100; laterales = 0

explicitamente en la programacion de actividades?, ¢son
registradas en los archivos de la entidad? 6 ¢,son
actividades externas al quehacer de ésta?

Fuente: INSETRA Copiap6 y Valdivia, elaboracién propia.
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Cuadro 9-2: Indicador preguntas institucionales

N° PREGUNTA > INSETRA
Puntajes

(A) (B)=A/14
1 ¢ Es la seguridad de transito un objetivo explicito de trabajo de 650 46,43
su institucion?

2 ¢, Qué aspectos de la seguridad de transito aborda su 970 69,29
institucion?
3 | ¢Existen indicadores para cuantificar el avance en los aspectos 650 46,43

abordados respecto a la seguridad de transito?

4 ¢, Con cuales instituciones realiza trabajo en conjunto para 1140 81,43
mejorar la seguridad de transito?

5 Al colaborar con otras entidades, ¢como se deciden las 1100 78,57
actividades a desarrollar (cada institucion impulsa su agenda,
las actividades se deciden en comun, se implementa lo
solicitado por la comunidad, etc.)?

6 ¢, Qué proporcién del personal de la institucion ha sido 370 26,43
capacitado de alguna manera en materias de seguridad de
transito (ej.: 40%, tres personas de 21, etc.)?

7 ¢, Qué actividades o proyectos relativos a seguridad de transito 860 61,43
desarrolla la institucién en la actualidad (gj.: control vehicular,
campafias con nifios, rescate de heridos, otras)?

8 ¢, Qué proporcién del presupuesto institucional se invierte en 200 14,29
aspectos de seguridad de transito?

9 ¢, Cudles son las disciplinas consideradas en las actividades 960 68,57
relativas a seguridad de transito (gj.: urbanismo, derecho,
ingenieria, policial, inspeccion municipal, medicina)?

10 Las actividades de seguridad de transito ¢ son incluidas 600 42,86
explicitamente en la programacion de actividades?, ¢son
registradas en los archivos de la entidad? 6 ¢,son actividades
externas al quehacer de ésta?

INSETRA ENTREVISTAS INSTITUCIONALES =3 A;/ 140 53,57

Fuente: elaboracién propia.
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9.2 NOTA DE ENCUESTAS A FUNCIONARIOS

Las encuestas a funcionarios estan dirigidas a aquellos funcionarios que la autoridad
entrevistada en cada entidad entiende relacionados con acciones en seguridad de transito.

El proceso de obtencion de las encuestas consistid en primer término en el envio de los
formularios respectivos via email a la autoridad entrevistada o al funcionario que ésta
designara. Posteriormente, tanto el personal de la Contraparte como del Consultor realizaron
un seguimiento para obtener los formularios de retorno también por correo electronico.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de encuestas consideradas en cada entidad y
las respuestas recibidas (las que se presentan en Anexo D).
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Cuadro 9-3: Universo de encuestas a funcionarios enviadas y recibidas

ENCUESTAS
ENTIDAD ENVIADAS> | RESPONDIDAS™ % DE
RESPUESTA
(A) (B) (C)=B*100/A
Intendencia de la V Region 1 0 0

Seremi de Justicia 2 1 50

Seremi de Educacion 5 5 100

Seremi de Transportes 5 5 100

Seremi de Obras Publicas 12 11 92

Seremi de Vivienda y Urbanismo 4 4 100

Seremi de Salud 14 9 64

Seremi de Mideplan 0> 0 0
Fiscalia de la V Regién 13 13 100
Direccion del Transito de la 3 3 100
Municipalidad de Vifia del Mar

Carabineros de Chile 5 5 100

Cuerpos de Bomberos 2 1 50

Departamento de Transporte de la 10 3 30
Universidad Catodlica de Valparaiso

Departamento de Ingenieria Civil de la 2 2 100
Universidad Federico Santa Maria

TOTALES 78 62 79

Fuente: elaboracién propia.

En el cuadro siguiente se detallan las preguntas normalizadas que se realizaron en cada
encuesta enviada, durante los meses de enero, febrero y marzo del presente afio, junto a la
calificacion promedio obtenida en cada respuesta, de acuerdo a la puntuacion descrita a
continuacion.

La calificacion asignada a las respuestas obtenidas es:

*! Encuestas enviadas por la autoridad respectiva a sus funcionarios.
*2 Encuestas respondidas por funcionarios de cada entidad.
*% Entidad no envié encuesta entregada por Consultor
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- Muy de acuerdo = 5

- De acuerdo 2 4

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 3
- En desacuerdo =2 2

- Muy en desacuerdo > 1

Cuadro 9-4: Indicador encuesta institucional a funcionarios

N° CONSULTA PUNTAJE PROMEDIO INSETRA
TOTAL POR POR
PREGUNTA PREGUNTA
(A) B)=A/62 C)=(B-1)*25
1 La seguridad de transito es un tema de vital importancia para 236 3,81 70,16
el quehacer de la institucion.
2 La institucion ha aumentado su 209 3,37 59,27
compromiso en la seguridad de transito el Gltimo afio.
3 El fomento de la seguridad vial al interior de la institucion, asi 216 3,48 62,10
como en los proyectos que desarrolla, es un tema presente en
nuestra planificacion de tareas y actividades.
4 La institucién se fija metas y resultados especificos en relacién 182 2,94 48,39
al tema de la seguridad de transito.
5 Existen incentivos institucionales respecto 148 2,39 34,68
a fomentar la seguridad de transito.

6 El éxito de nuestra labor en seguridad vial depende de 244 3,94 73,39

la coordinacién con otras instituciones vinculadas transito.
7 Conozco las actividades especificas que la institucion 205 3,31 57,66

realiza en torno a la seguridad de transito.
8 Me agrada participar activamente de las tareas que 242 3,90 72,58
la institucion realiza en torno a la seguridad de transito,
asi como las capacitaciones en el tema.
9 Me agrada que la prevencion en temas relacionados con la 253 4,08 77,02
seguridad de transito, sea un rol de esta institucion.
10 En la institucién existe un departamento, unidad o area que se 198 3,91 54,84
desempefia en temas de seguridad de transito.
11 Las instituciones deberian establecer redes 278 4.48 87,10
para educar en cuanto a la seguridad de transito.
12 Nuestras tareas en seguridad de transito se basan 232 3,74 68,55
en la politica nacional de seguridad de transito.
INSETRA ENTREVISTAS INSTITUCIONALES > A =2643 > A/ 744 = 3,55 63,81

Fuente: elaboracién propia.
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9.3 INDICE DIMENSION SUSTENTO INDIRECTO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presenta en el cuadro siguiente el valor INSETRA
obtenido para la dimensién sustento directo.

Cuadro 9-5: indice dimension sustento indirecto

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES
SUSTENTO
INDIRECTO VALOR NOTA
= . * RB.
B ©) | ©=3A*B | ®B) (A)
58,69 1,00 58,69 0,50 53,57
0,50 63,81

Fuente: elaboracién propia.
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10 INSETRA VINA DEL MAR 2010

En funcion de los valores obtenidos en los capitulos anteriores se han construido los cuadros
siguientes, donde se determinan los INSETRAs para la ciudad de Vifia del Mar el afio 2010,
segun la estructura vigente al afio 2010 y la existente el afio 2005.

Cuadro 10-1: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2010

INSETRA DIMENSION COMPONENTE INDICADORES
VALOR VALOR NOTA
C=2E*F | (F) | B=XC*D | (D)| (CO=32A*Bi | (B) (A)
0,5 71,24 0,50 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
(Magnitud) 0,50 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
0,45 75,92
(Resultado) 0,5 81,73 0,20 87,47 (Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos).
(Consecuencias) 0,20 47,55 (Nota por N° lesionados /100.000 habitantes).
0,30 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).
0,30 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).
0,06 67,05 0,50 71,30 (Nota por aprobacion revisiones técnicas).
Riesgo vehicular 0,50 62,80 (Nota por equipamiento de seguridad).
68,48
63,22
0,45 (Sustento directo) 0,22 73,40 1,00 73,40 (Nota por catastro de vias).
Riesgo vial
0,72 59,79 0,25 61,77 (Nota por conducta de peatones).
Riesgo 0,25 59,00 (Nota por conducta de conductores).
comportamiento 0,25 63,58 (Nota por conducta de pasajeros).
0,25 54,82 (Nota por conducta de ciclistas).
0,10 58,69 1,0 58,69 0,50 53,57 (Nota por entrevistas institucionales).
(Sustento indirecto) (Nota por riesgo 0,50 63,81 (Nota por encuestas institucionales).
gestion
institucional)
Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 10-2: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2005

INSETRA DIMENSION COMPONENTE INDICADORES
(G)=3 Ei *F; VALOR VALOR NOTA
(A |[BE=32C*Di | D) O=3A*B | (B) (A)
0,5 71,24 0,50 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
(Magnitud) 0,50 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
74,74
0,50
(Resultado) 0,5 79,34 0,25 87,47 (Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos).
(Consecuencias) 0,25 47,55 (Nota por N° lesionados /100.000 habitantes).
0,25 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).
0,25 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).
69,74 0,25 67,05 0,50 71,30 (Nota por aprobacion revisiones técnicas).
Riesgo vehicular 0,50 62,80 (Nota por equipamiento de seguridad).
0,25 73,40 1,00 73,40 (Nota por catastro de vias).
0,50 64,73 Riesgo vial
(Sustento)
0,25 59,79 0,25 61,77 (Nota por conducta de peatones).
Riesgo 0,25 59,00 (Nota por conducta de conductores).
comportamiento 0,25 63,58 (Nota por conducta de pasajeros).
0,25 54,82 (Nota por conducta de ciclistas).
0,25 58,69 0,50 53,57 (Nota por entrevistas institucionales).
(Nota por riesgo 0,50 63,81 (Nota por encuestas institucionales).
gestion
institucional)

Fuente: elaboracién propia.
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11 PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE
LA VARIABLE PRESENCIA° DE  ALCOHOL EN
CONDUCTORES Y PEATONES

Las bases de licitacién del presente proyecto incorporaron, dentro de las tareas que debe
abordar el presente proyecto, la elaboracion de una propuesta metodolégica para la
medicién de la variable “presencia de alcohol” en conductores y peatones. En el presente
capitulo se presentan en primer término las actividades y antecedentes tenidos en cuenta en
el desarrollo de la tarea en cuestién, se aborda a continuacion la relevancia del consumo de
alcohol en la seguridad de transito y las metodologias utilizadas para medir la presencia de
alcohol en conductores y peatones, para finalmente presentar una propuesta inicial a discutir
y afinar con la Contraparte.

11.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes tenidos en cuenta provienen fundamentalmente de dos fuentes:
entrevistas con especialistas y bibliografia nacional e internacional. Esta Ultima referida tanto
a documentos recopilados por el Consultor en su investigacion como aquellos disponibles en
la red Internet.

11.1.1 Entrevistas con especialistas

Esta tarea busca recoger la experiencia de profesionales que permanentemente realizan
investigaciones y estudios respecto al consumo de alcohol en la sociedad chilena, en forma
directa o indirecta, al participar en proyectos o iniciativas relacionadas con el tema.

Dentro de los entrevistados, los que se identifican en el cuadro siguiente, se incorporan
profesionales del area de la siquiatria, la sicologia, el derecho, la salud ocupacional, la
seguridad vial y la policia. De esta manera se abordaron los distintos aspectos relacionados
con el estudio, disefio e implementacién de politicas y programas relacionados con el
consumo de alcohol, en Chile y el extranjero.

En términos metodoldgicos, si bien las entrevistas se realizaron con agenda abierta, se
buscé conocer la opinion del entrevistado respecto a la relevancia que presenta el consumo
de alcohol en la ocurrencia de accidentes del trnsito, asi como respecto de la confiabilidad
de los métodos de medicion de dicho consumo.

Las entrevistas en detalle se presentan en Anexo E.
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Cuadro 11-1: Especialistas entrevistados

ENTREVISTADO

INSTITUCION

CARGO

Sr. Alfredo Pemjean

Ministerio de Salud

Jefe programa de alcohol

Sra. Claudia Morales

CONASET

Jefe de area educacion

Sr. Freddy Vergara

Carabineros de Chile

Jefe (S) departamento OS2

Sr. Leonardo Ristori

Posta Central

Director Médico

Sr. Carlos Varas

1° Juzgado de Policia Local

de Santiago

Juez

Sra. Nancy Sepulveda

Asociacion Chilena de
Seguridad

Jefa del programa de
alcohol y drogas

Sra. Nella Marchetti

Escuela de Salud Publica
de la Universidad de Chile

Jefa programa de salud
ocupacional

Sr. Pablo Egenau

Fundacién Paréntesis

Director ejecutivo

Sr. Mariano Montenegro

CONACE

Jefe de rehabilitacion y
tratamiento

Sr. Pedro Cuéllar

Profesional independiente

Abogado, académico y
coronel de Carabineros de
Chile en retiro

Sr. Leonardo Aravena

Profesional independiente

Abogado y académico,
especialista en derecho del
trénsito

Fuente: elaboracion propia.

11.1.2 Bibliografia
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Los antecedentes revisados y listados a continuacion han considerado documentos de
caracter nacional e internacional, cuyas fuentes corresponden al proceso de recopilacion del

Consultor y a la red Internet.
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o Prevalencia de habitos de consumo de alcohol y otras drogas en poblacién
laboral, ACHS, 2008.

o Alcohol y salud publica en las Américas, un caso para la accion, Organizacion
Panamericana de la Salud, 2007.

o Consumo de bebidas alcohdlicas: sugerencias para su medicién en Cuba,
Chang M, Cafizares M, Barroso |, 2005.

o Deteccion de alcohol en el organismo por medio de “Alcohotest”. Idoneidad del
examen, Aravena L, 2004.

o The Handbook of Road Safety Measures, Elvik R, Vaa T, Institute of Transport
Economics, Oslo, Norway, 2004.

o Alcohol consumption measures, Sobell L, Sobell M, Nova Southestern
University, Fort Lourderdale, Florida, EEUU. 2001.

o Alcohol y conduccién, Ficha para la Accién N° 15, CONASET, 2000.
o Alcohol y conduccién, Aravena L, 2000.
o The National Road Safety Strategy 2001-2010, Australian Transport Council.

o Influencia de alcohol y otras drogas en el derecho vial comparado, Tabasso C,
“Revista de Responsabilidad y Seguros” N° 3, Montevideo, Uruguay, 1998.

o Effects of a random breath testing campaing in southern Sweden, Swedish
Road and Transport Research Institute, 1995.

11.2 ALCOHOL Y CIRCULACION VIAL

Existe una amplia literatura e investigaciones que sefalan claramente que el consumo de
alcohol es uno de los factores de riesgo para la salud mas relevantes a nivel global. Asi, por
ejemplo, la Organizacién Panamericana de la Salud® sefala que en las Américas en los
paises de ingresos medios y bajos (incluyendo Brasil, México y la mayoria de los
latinoamericanos) es el mas importante, y el segundo en los paises desarrollados como
EEUU. En el area de la circulacién vial, donde la capacidad de discernimiento, la vision, el
tiempo de reaccion y la coordinacion motora de los usuarios de la via se ven afectadas por el
alcohol, se estima que entre el 20 y 50 % de las fatalidades en accidentes del transito en el
continente estan relacionados con el consumo de éste.

54 - - ., L .
Alcohol y salud publica en las Américas, un caso para la accion, Organizacién Panamericana de la Salud,
2007.
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Segun los datos proporcionados por CONASET, en cerca de un 13% de los accidentes con
victimas fatales en Chile el consumo de alcohol aparece como un factor desencadenante
(conductor bajo la influencia del alcohol o bien conductor en estado de ebriedad). Es
asi como el afio 2008 fallecieron 244 personas a causa de la conduccion con alcohol, lo que
significa el 14% del total de fallecidos (1.782 en total). El mismo afio fallecieron 133 personas
a causa de la presencia de alcohol en peatones, lo que represento el 7,5% del total de
fallecidos.

Existe consenso entre los especialistas entrevistados en que hay una clara relacion entre
accidentes de transito y el consumo de alcohol, sobre todo en lo relativo a atropellos de
personas ebrias. Asi también, que dentro de los jovenes (personas entre 18 y 30 afios)
existe un mayor porcentaje de usuarios “problematicos” que en otros segmentos etarios, ya
que ellos tienen menor aversion al riesgo.

Adicionalmente, investigaciones realizadas en el area laboral muestran que el numero de

bebedores con problemas debido al consumo de alcohol esta en aumento en Chile®. Ver
figura siguiente.

Figura 11-1: Consumo de alcohol: Bebedores problema

34,0%

25%1

0%+
Fuente: ACHS.

De todo lo anterior se desprende que introducir en INSETRA la variable consumo de alcohol
contribuird a diagndsticos mas certeros respecto al estado de la seguridad vial.

%5 prevalencia de habitos de consumo de alcohol y otras drogas en poblacion laboral, ACHS, 2008.
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11.3 METODOS UTILIZADOS PARA MEDIR EL CONSUMO DE ALCOHOL

Tanto la experiencia internacional como la nacional sefiala que los métodos utilizados para
medir en forma directa el nivel de consumo de alcohol en una comunidad se pueden
clasificar en tres grandes grupos: alcoholemia, prueba respiratoria y autorreportes.

Cabe aclarar que en esta propuesta se han excluido métodos indirectos de estimacion de la
influencia del alcohol en accidentes del transito, por ejemplo, a través de la recopilacion de
datos de accidentes del transito en que participan personas en condiciones fisicas
deficientes a consecuencia del consumo de alcohol o bajo la influencia de éste. Tampoco se
han incluido aquellos métodos utilizados en la investigacion clinica de individuos afectados
por enfermedades relacionadas con el consumo de alcohol.

11.3.1 Alcoholemia

La alcoholemia es el grado de alcohol que se tiene en la sangre y se mide en gramos de
alcohol por litro de sangre. Una vez consumida cualquier bebida alcohdlica, la absorcion del
alcohol en el estbmago y en el duodeno es bastante rapida, fundamentalmente si el
estdbmago esta vacio, si la bebida tiene una alta graduacion, si esta gasificada o si se
consume caliente. Cuando el alcohol pasa a la sangre, impregna todo el organismo incluido
el cerebro.

La medicién del nivel de alcohol se realiza tomando una muestra de sangre del individuo, la
gue en laboratorio se analiza para determinar dicho nivel.

11.3.2 Prueba respiratoria

La prueba respiratoria 0 examen espirométrico mide la cantidad de alcohol en el aliento o
exhalacion de una persona con un equipo electrénico, el que a través de dicha medicion
puede estimar con precision la cantidad de alcohol en la sangre en forma inmediata. El
equipo en general consta de boquillas desechables que se conectan para cada medicion al
detector de alcohol, como se muestra en la figura siguiente.
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Figura 11-2: Ejemplo de equipo utilizado en prueba respiratoria

Fuente: Tecnodata Ltda.

11.3.3 Autorreportes

Esta metodologia, utilizada ampliamente en el area de la investigacion social y clinica, se
basa en al estudio de encuestas andnimas, dirigidas a dimensionar y caracterizar el consumo
de alcohol dentro de una comunidad. Es un instrumento utilizado tanto en el area de la
investigacion del problema como en el de las entidades destinadas a tratarlo. Asi, por
ejemplo, CONACE ha definido en Chile un protocolo especifico, que organizaciones como
Paréntesis aplican en sus proyectos con distintos grupos sociales.

Si bien la cantidad de variables abordadas varia segun la poblacion investigada -escolar,
universitaria, trabajadores- , es posible establecer a través de este instrumento indicadores
relacionados al consumo de alcohol.

11.3.4 Anélisis comparativo

De acuerdo a los antecedentes recopilados, para cada método es posible individualizar las
potencialidades y desventajas resumidas en el cuadro siguiente.
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Cuadro 11-2: Comparacion entre métodos

METODO POTENCIALIDADES DESVENTAJAS

- Altamente invasivo.

Requiere espacios habilitados
especialmente para el test.

Requiere apoyo policial.

Tiempos de proceso prolongados.
Alto costo.

Alcoholemia - Confiabilidad de resultados.

Confiabilidad de resultados.
Prueba Aplicable en cualquier lugar.

respiratoria - Tiempo de proceso bajo.

Bajo grado de invasion personal.

Requiere apoyo policial.
Se debe costear equipo y boquillas.

- Se debe asegurar anonimato de
- Costo de realizacién encuestado.

Autorreporte relativamente bajo. Entrevistado debe responder sin
haber bebido previamente.
Confiabilidad relativa de resultados.

Fuente: elaboracion propia.

11.4 TAMANO MUESTRAL

Un aspecto central en la definicion de la metodologia para incorporar el consumo de alcohol
es la definicién del nivel de confiabilidad o error tamafio que se aplicara. En una primera
definicion este punto se abordara utilizando el concepto de poblacion infinita.

La determinacion de un tamafio muestral, a partir de distintos errores asociados a la muestra,
puede ser ajustado desde los datos de poblacion existentes en la ciudad en que se aplique el
INSETRA o bien homogenizar el tamafio de la muestra a partir de las caracteristicas de las
distintas ciudades.

En el siguiente cuadro se presentan los tamafios muestrales a partir de tres errores y se
plantea un ajuste considerando el efecto del disefio, Deff, valor que representa el aumento
en la varianza al utilizar disefios muestrales complejos en lugar del muestreo aleatorio
simple.
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Cuadro 11-3: Tamafio muestral a partir del error asociado

ASOCEZII?AF\I)Z)%RA LA MTUAI‘EI\Q'AI'E,CA)\L DEFF JCEAQTNIR’C,)A
MUESTRA AJUSTADO
5% 384 1.4 538
4% 600 1.4 840
3% 1.067 1.4 1.494

Fuente: elaboracion propia.

11.5 PROPUESTA METODOLOGICA
La propuesta desarrollada a continuacion se basa en los siguientes aspectos centrales:

¢ No existen en el pais datos “duros” respecto al grado de consumo de alcohol efectivo
en nuestra comunidad. Por lo tanto, se requieren datos confiables.

e Los costos de implementacién de la medicién deben ser moderados o bajos.

o El nivel de confiabilidad de los resultados debe ser similar al de otras variables
medidas en INSETRA.

11.5.1 Método de medicion

Dados los requerimientos sefialados, se estima que el método mas apropiado para medir el
consumo de alcohol en conductores y peatones es a través de pruebas respiratorias
apoyadas por personal de Carabineros de Chile.

Las muestras deben tolerar un error de hasta un 5%.

Se estima que una aplicacién a 500 personas puede tener un costo en equipamiento de
variable entre $2.000.000 y $ 3.000.000.
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11.5.2 A quienes realizar el test respiratorio

Dado el nivel de confiabilidad seleccionado (5%), la muestra deberia ser dirigida a “usuarios
de la via”, sean estos conductores o peatones.

En caso de que se estime conveniente distinguir respecto al consumo de alcohol entre
conductores y el existente en peatones, se debe disminuir el nivel de confiabilidad o
aumentar el nimero de encuestados al doble.

11.5.3 Cuéando y dénde realizar las mediciones

La informacion recopilada sefiala la necesidad de recoger al menos las siguientes
situaciones:

e lLugares situados relativamente cercanos a accesos a centros de esparcimiento,
durante viernes y/o sabados en la noche.
e Otros sectores en periodos tipo de un dia hébil.

11.5.4 Indicadores involucrados

Los indicadores involucrados deben ser los asociados a la conducta de conductores y
peatones en la dimension sustento componente riesgo por comportamiento.

Respecto del peso relativo que dentro de cada indicador debe tener el consumo de alcohol,
se postula que dados los antecedentes existentes en Chile, que sefialan que entre un 13% y
14% de los accidentes se relacionan con dicho consumo, el peso relativo dentro de cada
indicador de la medicion de alcohol debe llegar a un méaximo de 15%. En consecuencia, las
notas por conducta de peatones y conductores quedaran determinadas por lo detallado en el
cuadro siguiente:
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Cuadro 11-4: Introducciéon medicién de alcohol en indicadores dimensién sustento

COMPONENTE INDICADORES PESO MEDICIONES ALCOHOL

Nota por conducta de | 0,85 | - Nota por encuesta comportamiento peatones.

peatones 0,15 | - Nota por consumo alcohol de peatones.

Riesgo

comportamiento
Nota por conducta de | 0,85 | - Nota ajustada por comportamiento conductores
conductores. (encuesta y mediciones velocidad).

0,15 | - Nota por consumo alcohol de conductores.

Fuente: elaboracion propia.

11.5.5 Determinacién indicador por consumo de alcohol

La prueba respiratoria permitird dimensionar dos variables: el nUmero de personas que
circulan con algun grado de alcohol en la sangre y el nivel de alcohol presente en cada una
de estas personas.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, en el punto 11.2, respecto a que la tasa de
consumo de alcohol en ciertos sectores de la masa laboral chilena supera en la actualidad el
30 %, se plantea que cualquier valor obtenido en una encuesta por sobre dicho porcentaje
sobrepasa el méaximo esperado en el pais. En consecuencia, se propone calificar las
muestras obtenidas con una nota segun un rango que va desde 100, para los casos en que
el numero de personas que circulan con algun grado de alcohol en su aliento sea cero, a 0
para aquellas muestras en que un 30% o més de los encuestados si presenta algun grado de
alcohol. Los valores intermedios de consumo se califican proporcionalmente a lo sefialado.

Cuadro 11-5: Nota por consumo alcohol conductores o peatones

PORCENTAJE LIMITE LIMITE NOTA POR
DE USUARIOS INFERIOR | SUPERIOR CONSUMO
CON PRESENCIA DE ALCOHOL
DE ALCOHOL
% N
A 0 30 SIA <30, N=100- (100 A/30)
SIA>30, N=0

Fuente: elaboracion propia.
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, junto con presentar las conclusiones globales del estudio, se comentan los
resultados obtenidos a nivel de cada dimension y del INSETRA de Vifia del Mar en general,
tanto para la estructura del indice definida el afio 2010 como el 2005.

Se revisa el impacto de las modificaciones metodologicas realizadas, asi como también la
propuesta de incorporaciéon del consumo de alcohol, y finalmente se plantean

recomendaciones para aplicaciones y desarrollos futuros del indice.

12.1 ANALISIS DE RESULTADOS

12.1.1 Dimensién resultado

En los cuadros siguientes se reiteran los resultados obtenidos para la dimensién resultado
utilizando los ponderadores obtenidos el afio 2010 y 2005.

Cuadro 12-1: indices dimension resultado INSETRA Vifia del Mar 2010 con
ponderadores afio 2010

INDICE COMPONENTE INDICADORES
DIMENSION
RESULTADO VALOR NOTA
E=sc+*p; | @ | ©=XA*Bi | (B) (A)
0,50 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
0,50 70,11
(Magnitud) 0,50 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
75,92 0,20 87,47 (Nota por N lesionados/10.000 vehiculos).
0,50 81,73
(Consecuencias) | 0,20 47,55 (Nota por N° lesionados/100.000 habitantes).
0,30 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).
0,30 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 12-2: indices dimensién resultado INSETRA Vifia del Mar 2010 con
ponderadores afio 2005

INDICE COMPONENTE INDICADORES
DIMENSION
RESULTADO
VALOR NOTA
E)=> C*D
B1=22C"0 | o) | ©=35AB | @ ®)
0,50 | 86,71 (Nota por N° siniestros/10.000 vehiculos).
0,50 70,11
(Magnitud) 0,50 | 53,50 (Nota por N° siniestros/100.000 habitantes).
74,74 0,25 | 87,47 (Nota por N° lesionados/10.000 vehiculos).
0,50 79,36

(Consecuencias) | 0,25 | 47,55 (Nota por N° lesionados/100.000 habitantes).
0,25 | 97,56 (Nota por N° fallecidos/10.000 vehiculos).

0,25 | 84,85 (Nota por N° fallecidos/100.000 habitantes).

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que, en todos los casos, los mejores indicadores se obtienen para
aquellos asociados a tasas de motorizacion y, consecuentemente, los peores para los
relacionados a tasas de poblacion. Esto indica que para Vifia del Mar la exposicion al riesgo
presenta una mejor evaluacion que aquella referida a los accidentes de transito como un
problema epidemioldgico.

De la misma manera, se constata que los indicadores asociados a fallecidos son mejores
gue los relativos a lesionados, lo que indica que -tomando como base las situaciones
extremas definidas- los accidentes son menos graves que el caso mas desfavorable. Ello se
explica porque la base de datos de accidentes disponible considera so6lo accidentes en vias
urbanas, que en general presentan menores consecuencias que en vias rurales, las que
también estan incorporadas en los limites superiores.

Respecto al impacto generado por las modificaciones introducidas respecto al afio 2005,
traducidas en variaciones en los limites superiores y en las ponderaciones de los indicadores
de consecuencias, se constata un mejoramiento del indice de sélo un 1,5% respecto a dicho
afo.
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12.1.2 Dimensién sustento directo

En los cuadros siguientes se reiteran los resultados obtenidos para la dimension sustento
utilizando los ponderadores obtenidos el afio 2010 y 2005 con los antecedentes recogidos el
presente afio. Ademas, se detallan los resultados disponibles de la aplicacion realizada el
afo 2005 en Vifa del Mar.

Cuadro 12-3: indice sustento directo Vifia del Mar segun estructura afio 2010

INDICE COMPONENTE INDICADORES
VALOR NOTA
(E)=3 Ci*Di D) | ©=3A*Bi | (B) (A)
0,06 67,05 0,50 71,30 (Nota por aprobacion revisiones técnicas).

Riesgo vehicular 0,50 62,80 (Nota por equipamiento de seguridad).

63,22
0,22 73,40 1,00 73,40 (Nota por catastro de vias).
Riesgo vial
0,72 59,79 0,25 61,77 (Nota por conducta de peatones).
Riesgo 0,25 59,00 (Nota por conducta de conductores).
comportamiento 0,25 63,58 (Nota por conducta de pasajeros).

0,25 54,82 (Nota por conducta de ciclistas).

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 12-4: indice sustento directo Vifia del Mar segun estructura afio 2005

INDICE COMPONENTE INDICADORES
VALOR NOTA
(E)=3 Ci* Di D) | ©=32A*Bi | (B) (A)
0,25 67,05 0,50 71,30 (Nota por aprobacion revisiones técnicas).

Riesgo vehicular 0,50 62,80 (Nota por equipamiento de seguridad).

0,25 73,40 1,00 73,40 (Nota por catastro de vias).
Riesgo vial
64,73
(Sustento) 0,25 59,79 0,25 61,77 (Nota por conducta de peatones).
Riesgo 0,25 59,00 (Nota por conducta de conductores).
comportamiento 0,25 63,58 (Nota por conducta de pasajeros).

0,25 54,82 (Nota por conducta de ciclistas).

0,25 58,69 0,50 53,57 (Nota por entrevistas institucionales).
(Nota por riesgo 0,50 63,81 (Nota por encuestas institucionales).
gestion

institucional)

Fuente: elaboracién propia.

Cuadro 12-5: Comparacion indices afio 2005 y 2010

COMPONENTE INDICE 2005 INDICE 2010
Riesgo Vial 58,80 73,40
Riesgo Conductual 63,00 58,53°'

Fuente: elaboracion propia.

56 Promedio indicadores de comportamiento, sin considerar pasajeros.
57 Promedio indicadores de comportamiento, sin considerar pasajeros.
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12.1.2.1 Riesgo vehicular

Los indicadores asociados a revisiones técnicas, levemente superiores al 70%, sefialan que
un numero importante de vehiculos, cercano a los 22.000, circula en condiciones deficientes
por la ciudad.

Respecto al equipamiento de seguridad de aquellos més vendidos en la ciudad, se detecta
un estandar levemente superior al 60% (62,80) del 6ptimo definido por INSETRA. En este
sentido, cabe mencionar que los resultados obtenidos en la ciudad de Valdivia el afio recién
pasado fueron de 58,8, vale decir 4% menos.

Desde la perspectiva de la estructura del indice, respecto este item se aprecia un cambio
importante en la ponderacion 0,06 el presente afio, versus 0,25 el afio 2005.

12.1.2.2 Riesgo vial

Como se sefiala en el Cuadro 12-5, el indicador de riesgo vial presenta un mejoramiento de
casi 15 puntos el afio 2010 respecto al del 2005. Si bien la encuesta aplicada en ambos afos
difiere, mas que nada en la precision de su temética y en las vias en que se aplicé —la
vialidad encuestada el afio 2005 es desconocida-, es razonable suponer que la variacion
observada en el indice sefiala que se ha producido un mejoramiento en el estandar de la
vialidad de la ciudad en los ultimos cinco afios. Asi también se aprecia un estandar superior
en la vialidad de Vifia del Mar a la observada en Copiap6 y Valdivia el afio 2009, 62 y 65
puntos respectivamente.

Desde la perspectiva de la estructura del indice, la variacion de 0,03 puntos en la
ponderacion del item no se considera significativa.

Cabe mencionar que en el reciente estudio “Diagnéstico de la Sefalizacion Urbana™® se
revisaron en detalle las dimensiones, formato y funcionalidad de la sefalizacion informativa
en ciudades del pais, entre ellas Vifia del Mar, concluyéndose que en general ésta no
cumple con la normativa ni con su funcionalidad. La diferencia con los valores obtenidos para
el item sefializacion vertical del presente estudio se explica por el menor nivel de detalle y del
area de andlisis de éste, sefialando un aspecto a perfeccionar en futuras aplicaciones del
INSETRA.

Tanto en cruces como en tramos las facilidades peatonales y de ciclistas obtienen
calificaciones bajas en relacion a aspectos como la regulacion y la sefalizacion de vias.
Dado que en términos puramente conductuales los peatones y ciclistas obtienen
calificaciones inferiores a los conductores, seria de interés analizar la hipétesis de que existe

*8 Diagnéstico de la Sefializaciéon Urbana (Subsecretaria de Transportes, 2009)
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una relacién entre el estado de la infraestructura destinada a cierto tipo de usuarios y el
comportamiento de éstos.

12.1.2.3 Riesgo comportamiento

Uno de las conclusiones mas relevantes acerca del comportamiento de los usuarios es la
constatacion de que a medida que transcurre el dia, con la excepcion de los ciclistas,
aumentan sus conductas de riesgo. Sin embargo, segun la informacion de accidentes del
afio 2009 entre la punta mafana (7:30 hrs. - 8:30 hrs.) y el periodo con mayores siniestros
de la punta tarde (18:30 hrs. — 19:30 hrs.), no existen diferencias, ya que en ambos periodos
ocurrieron 49 accidentes en Viia del Mar.

Los usuarios con mejor evaluacion en el estudio son los peatones, mientras la peor la
obtienen los ciclistas. Los conductores obtienen una nota media, pero afectada fuertemente
por la mala calificacion generada por la conduccion a exceso de velocidad. Contrariamente
a lo observado respecto del riesgo vial, se observa una disminucién en la evaluacion del
comportamiento de los conductores, peatones y ciclistas respecto al afio 2005. Esta llega a
algo méas de un 4% general, pero casi en un 7% en lo referente a conductores y peatones,
como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 12-6: Comparacion de indicadores de comportamiento en aplicaciones
INSETRA

USUARIO VINA DEL MAR | VINA DEL MAR
DE LA VIA 2005 2010
Conductores 65,8 59,00>°
Peatones 67,2 61,77
Ciclistas 55,9 54,82

Fuente: elaboracion propia.

Si bien se realizaron modificaciones en los formularios utilizados en las encuestas a los
distintos tipos de usuarios, se estima que el impacto de estos cambios es marginal en

59 ) . .
Nota sin considerar exceso de velocidad es 72,7
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términos de los resultados obtenidos, ya que ellos apuntan fundamentalmente a mejorar el
proceso de recopilacion y procesamiento de datos.

En consecuencia, es posible concluir que la conducta de los usuarios en Vifia del Mar entre
el afio 2005 y 2009 se habria tornado més insegura.

12.1.3 Riesgo institucional

En los cuadros siguientes se reiteran los resultados obtenidos para el riesgo institucional, el
qgue el afio 2005 fue considerado una componente de la dimensién sustento, y que a partir
del afio 2009 pas6 a constituir la dimension sustento directo.

Cuadro 12-7: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2010

DIMENSION COMPONENTE INDICADORES
SUSTENTO VALOR NOTA
INDIRECTO
(D) | ©=XA*Bi | (B) (A)
(E)=3 Ci* D
58,69 1,0 58,69 0,50 53,57 (Nota por entrevistas institucionales).
(Sustento indirecto) (Nota por riesgo 0,50 63,81 (Nota por encuestas institucionales).
gestion
institucional)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 12-8: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2005

COMPONENTE INDICADORES
NOTA
(C)=2 A*Bi (B) (A)
58,69 0,50 53,57 (Nota por entrevistas institucionales).
(Nota por riesgo gestion 0,50 63,81 (Nota por encuestas institucionales).
institucional)

Fuente: elaboracién propia.

En ambos casos se observa un bajo indice dentro de las autoridades institucionales de la
ciudad y de la region. Diez puntos mas obtienen los profesionales de cada entidad; sin
embargo, se estima que un indicador de 63,81 es bajo para un tema que afecta la salud de
miles de personas todos los afios. Estos resultados constatan que a nivel institucional existe
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falta de liderazgo respecto del tema, lo cual constituye una oportunidad para aquella
autoridad o entidad que decida realizar acciones concretas que tiendan a su mejoramiento.

12.1.4 INSETRA

En los cuadros siguientes se reiteran los INSETRAs obtenidos para el afio 2010 y el que
resulta de la aplicacion de la estructura y ponderadores del afio 2005.

Cuadro 12-9: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2010

INSETRA DIMENSION
VALOR
(CO=2A*Bi | (B) A
0,45 75,92
(Resultado)
68,48 0,45 63,22
(Sustento directo)
0,10 58,69
(Sustento indirecto)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 12-10: INSETRA Vifia del Mar segun estructura afio 2005

INSETRA DIMENSION

VALOR
(C)=2 A *Bi (B) A

0,50 74,74

(Resultado)
69,74

0,50 64,73

(Sustento)

Fuente: elaboracién propia.

La estructura del indice definida para el afio 2010 implicd, respecto al afio 2005, las
modificaciones descritas en el reporte respecto a las dimensiones consideradas, a los
ponderadores de las dimensiones resultado y sustentos, a los valores limites maximos de la
dimensién resultado, y a las preguntas que componen fundamentalmente la componente
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conductual. A pesar de la diversidad y magnitud de los cambios realizados, los valores del
INSETRA obtenidos con ambas estructuras difieren marginalmente, algo mas de un punto.

12.1.5 Comparacion INSETRAs Vifa del Mar 2010 - 2005

Como se detalla en los puntos precedentes, los aspectos comparables de la aplicacion en
Vifia del Mar el afio 2005 con la realizada el afio 2010 se refieren a las componentes riesgo
vial y conductual. Se aprecia un claro mejoramiento en el indice de vias y un decrecimiento
en lo referente a conductas, lo que seria conveniente contrastar con lo que ocurre con la
dimension resultado.

12.1.6 Comparaciones INSETRAs realizados a la fecha
A la fecha se han desarrollado aplicaciones de INSETRA en varias localidades y si bien los
elementos que constituyen el instrumento han sufrido variaciones de distinta envergadura, se

han elaborado los siguientes cuadros con el objeto de visualizar algunas de sus
caracteristicas.

Cuadro 12-11: Aplicaciones INSETRA en la Ciudad de Viia del Mar

CIUDAD INSETRA DIMENSION DIMENSION DIMENSION
TOTAL RESULTADO SUSTENTO SUSTENTO
DIRECTO INDIRECTO

Vifia del Mar 2010 68,5 75,9 63,2 58,7

Promedio INSETRA

. 68,2 70,5 70,4 58,6
realizados a la fecha

Diferencia* 0,3 54 -7,2 0,1

Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia que la presente aplicacion de INSETRA en vifia del Mar obtiene una calificacion
levemente superior a la del promedio en comparacion a las realizadas en el pais el desde el
afio 2005. Esto se explica fundamentalmente por mejores resultados concretos, vale decir
menores consecuencias de los accidentes: 81,7 para Viiia del Mar 2010 versus 70,7 como
promedio de INSETRASs. La calificacion de las variables asociadas a conductas es por el
contrario sustancialmente inferior a la observada en el resto del pais: 59,8 para Vifia del Mar
2010 versus 70,8 como promedio de INSETRAs.

SAFE

Pagina 12-9



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la Ciudad de Vifia del Mar”

Cuadro 12-12: Comparacion de indicadores de comportamiento en aplicaciones INSETRA

DIMENSION RESULTADO DIMENSION SUSTENTO DIRECTO .
; DIMENSION
APLICACION | INSETRA SUSTENTO
RIESGO RIESGO RIESGO
MAGNITUD CONSECUENCIAS VEHICULAR VIAL COMPORTAMIENTO INDIRECTO
Vifia del Mar 68.5 701 817 67,1 73,4 59,8 58,7
2010
Valdivia
2009 70,1 78,3 72,3 66,4 65,2 64,6 64,0
Copiapo
2009 67,1 72,0 65,1 68,4 62,7 66,9 64,5
Coquimbo-
La Serena 72,6 76,6 76,2 62,5 83,3 73,3 56,1
2007
San Antonio
2007 72,2 81,1 76,1 58,7 79,4 71,9 53,1
Concepcion 67,5 69,3 54.4 75,7 78.8 77,6 60,3
2007
Temuco
2007 72,2 77,0 73,9 60,3 75,1 87,1 53,4
Vifia del Mar
2005 58,8
Santiago
2005 55,7 37,5 65,9 55,0 59,0 65,2
Promedio 68,2 70,2 70,7 64,3 70,6 70,8 58,6
Fuente: elaboracion propia.
SAFE
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Entre las distintas aplicaciones de INSETRA se han producido modificaciones en la
determinacion y ponderacién de indicadores, lo cual, como se demostré en este estudio, no
genera modificaciones significativas en los indices obtenidos. Por otro lado, del cuadro
anterior se desprende que, exceptuando la aplicacion del afio 2005 en Santiago, la variacion
del INSETRA entre las distintas ciudades encuestadas varia a lo mas en un 8% (minimo 67,1
para Copiap6 2009 y maximo 72,6 en La Serena 2007). De esto podria desprenderse que el
estandar de seguridad observado en las ciudades analizadas en Chile es similar.

Se aprecia en la desagregacion de indices promedios del pais, que la componente peor
evaluada es la componente sustento indirecto, al igual que en Vifia del Mar 2010. Ello indica
que el &rea institucional es la que presenta mayores déficits en relacion a la prevencion de
riesgos de accidentes de transito, fundamentalmente en lo que se refiere a acciones
focalizadas en seguridad vial y coordinadas entre dos o mas entidades.

También ocupa un lugar destacado, en términos de la identificacion de areas con mayores
déficits de seguridad, la componente riesgo vehicular, y esto indica la necesidad de
perfeccionar tanto el estandar de los vehiculos que circulan en el pais como la normativa que
rige en el area.

Los indicadores de riesgo respecto al nimero y consecuencias de los accidentes de transito,
asi como aquellos asociados al estdndar de las vias y la conducta de los usuarios, presentan
valores promedios a nivel del pais similares, no obstante que su variacion relativa entre cada
ciudad puede ser importante. Esto obliga a analizar por separado cada caso.

Respecto de la aplicacion de INSETRA en Vifia del Mar 2010, llama la atencion que a pesar
de la baja calificacion obtenida por la componente conductual —donde el alto porcentaje de
infracciones a los limites de velocidad juega un papel relevante-, se obtengan indices para
consecuencias de accidentes superiores en un 16% respecto del promedio de los INSETRAs
realizados a la fecha.

12.2 APORTES DEL ESTUDIO AL PERFECCIONAMIENTO DE INSETRA

Algunos de los aportes relevantes desarrollados en el marco de este estudio, que apuntan a
lo mencionado precedentemente, son:

12.2.1 Modificacién de formularios de encuestas

Con el objeto de mejorar la confiabilidad de los formularios utilizados en las encuestas de
riesgo por comportamiento de los usuarios de la via y también los asociados al estandar de
la via, se realizaron validaciones de las preguntas contenidas en ellos con la finalidad de
disminuir la probabilidad de obtener volumenes importantes de respuestas “No aplica”. Esto
se tradujo, entre otras, en una propuesta de reformulacion de preguntas, de su reemplazo o
su eliminacion. Asi, por ejemplo, dentro del formulario de conductores se reemplazaron las
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preguntas “Respeta seméforo”, “Respeta Ceda el Paso” y “Respeta Pare” por “Respeta
regulacion”, agregandose al formulario el tipo de regulacion existente en el cruce.

Ante solicitud del Mandante se incorpor6 en los formularios una asignacion de edades a los
rangos etarios utilizados hasta ahora, la que debia servir de guia a los encuestadores. Es asi
como se definieron los siguientes rangos: nifio (1 a 12 afos), joven (13 a 20 afios), adulto (21
a 65 afios) y adulto mayor (mas de 65 afios).

Con el objetivo de facilitar los procesos de digitacion y procesamiento de la informacion
capturada en terreno, se modificé la codificacion de respuestas en forma coherente con los
softwares estadisticos generalmente aplicados en dicho procesamiento. Lo que en definitiva
se tradujo en: respuesta Si: codigo “1”, respuesta NO: cddigo “0”, respuesta No aplica:
codigo “88".

12.2.2 Incorporacién de entidades a la evaluacion de gestion institucional

Dentro de las entidades que participan en la gestion de seguridad de transito a nivel regional
fueron incorporadas en este estudio las universidades Catélica de Valparaiso y Técnica
Federico Santa Maria.

12.2.3 Modificacién de ponderadores dimension resultado

Se revisO la ponderacion de las componentes magnitud y consecuencias de la dimension
resultado, introducida en la aplicacion de Copiap6 y Valdivia, ya que ésta se baso en la
confiabilidad de las bases de datos sobre accidentes de transito y sus consecuencias. En
atencion a que la base de datos de accidentes proveniente de Carabineros de Chile registra
casi exclusivamente accidentes con lesionados, sin incorporar “constancias”, documento que
permitiria tener un valor confiable respecto de accidentes sin lesionados, se repuso la
ponderacion utilizada el afio 2005.

12.2.4 Andlisis y modificacién de valores limites extremos dimension resultado

Como lo establecian las bases de licitacion, se revisaron los valores limites extremos de la
dimensidn resultado, considerando las aplicaciones desde el afio 2005 hasta el afio 2009. Se
constatd que en ocasiones se utilizaron valores no apoyados en datos concretos
comparables con la realidad chilena o con situaciones que plantearan un objetivo realmente
alcanzable. En este contexto se analizaron alternativas que cumplieran con estas
condiciones, concluyéndose que tal situacion cae fuera del marco factible de abordar en el
presente estudio, entre otros aspectos porque en el disefio de la dimensiébn comentada se
asume que existe una relacion lineal entre los niveles de accidentabilidad y los de
motorizacion o poblacion y esto, al menos respecto de la motorizacion, es incorrecto.
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En este contexto se plantearon valores limites que cumplen al menos parcialmente con los
requerimientos planteados. En efecto, se mantuvo el limite minimo de accidentes (tedrico) de
cero accidentabilidad y se definen los limites méximos como aquellas tasas mas elevadas
registradas en el pais. Este ultimo criterio puede generar inconsistencias en los resultados
del indice; por ejemplo, que en algunos casos se supere dicho limite médximo. No obstante,
en estos casos se estd frente a situaciones con un muy bajo estdndar de seguridad o muy
alta morbilidad, la que supera la situacion mas desfavorable establecida como patron de
comparacion y por lo tanto el indicador asociado a ese caso debe ser cero.

12.2.5 Plan de anédlisis

Para el estudio de seguridad de transito de la ciudad de Vifia del Mar se disefié un plan de
andlisis para cada uno de los componentes de la dimension sustento. En este sentido,
adquiri6 mayor relevancia para el 4rea de comportamiento de individual, ya que permitio
realizar una descripcion y analisis de la informacion identificando dimensiones que
distinguieran dos aspectos. Por una parte, cuales son las preguntas de los instrumentos que
hacen referencia al respeto de la regulacion del transito, a conductas individuales de
autocuidado, medidas de seguridad y el respeto y cuidado a terceras personas entre otras, y
por otro lado, a partir de los resultados obtenidos, conocer el comportamiento de los indices
por componente y del indice INSETRA, identificando cuales son las dimensiones —por
componente- que influyen mas o menos en los resultados finales.

Junto con lo anterior, al identificar los resultados obtenidos, no solo por componente sino que
por dimensién al interior de éstos, se pueden entregar recomendaciones mas focalizadas
que apunten al fortalecimiento de la regulacibn o a enfocarse en la educacion en el
autocuidado.

12.2.6 Propuesta metodoldgica de incorporacién del consumo de alcohol en el
INSETRA

Las bases de licitacién del proyecto incorporaron como requerimiento la elaboracion de una
propuesta metodolégica para la medicion de la variable “Presencia de alcohol” en
conductores y peatones. Entrevistas con especialistas, documentos nacionales e
internacionales y revision de internet acerca de la relacion del consumo de alcohol con los
accidentes de transito permiten concluir que ésta es estrecha y que no existen en el pais
antecedentes concretos que permitan dimensionarla. En este sentido, los especialistas
reconocen que contar con datos confiables sobre consumo de alcohol en una comunidad
sera un aporte al tratamiento del problema.

Dado que hoy se cuenta con la tecnologia para realizar test no invasivos a un costo

moderado, se elaboré una metodologia que permite medir el consumo de alcohol en una
comunidad y establecer ponderadores e indices para evaluar su relevancia.
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12.3 LINEAMIENTOS PLAN DE SEGUIMIENTO DE INSETRA

Por medio de la presente aplicacion, se han detectado algunas carencias relevantes para
abordar el tema de la seguridad de transito, como infraestructura o equipamiento deficiente;
falta de liderazgo en personal o autoridades de servicios publicos; comportamientos
inadecuados de usuarios, especialmente en el ambito de la conduccibn a exceso de
velocidad, situacién que indica la falta de campafas de prevencion de este factor y/o
fiscalizacion inadecuada.

Esta serie de aspectos se reflejan en los resultados obtenidos por medio de los distintos
instrumentos que posee INSETRA vy las soluciones van desde simples coordinaciones y
capacitaciones hasta desarrollar infraestructura con mayores niveles de seguridad. Estas
medidas tienen distintos ritmos y velocidades de implementacion, asi como diferentes
periodos esperados de resultados efectivos en términos de reducir la accidentabilidad.

Como ya se recomendo en el caso de los INSETRAs de Copiapo y Valdivia, se reitera que -
ademds de la asignacion de recursos humanos y presupuestarios para realizar estudios- a
partir de la ejecucion de un INSETRA en una localidad se deben generar acciones concretas
sobre las situaciones mas criticas.

Las actualizaciones del indice se deberian realizar cada cuatro afos, con el fin de evaluar la
efectividad de las medidas y proyectos desarrollados durante dicho periodo, a la vez que se
puedan definir nuevos programas de accion.

El plan de monitoreo requiere que los resultados de cada aplicacion estén disponibles, por
ejemplo, en la pagina web de CONASET, para que de esta manera los interesados en cada
ciudad puedan contar con datos concretos que apoyen su gestion respecto de las lineas de
accion recomendadas a partir de la aplicacion de cada INSETRA. Como se pudo ver en la
aplicacion de Vina del Mar 2010, una de las peores conductas es la conduccion a exceso de
velocidad, lo cual constituye un antecedente valioso para aquella autoridad que quiera
abordar el tema.

12.4 RECOMENDACIONES PARA APLICACIONES FUTURAS DE INSETRA

A partir de las tareas realizadas y de la interaccidon con la Contraparte del estudio, surgen
algunos aspectos que a juicio del Consultor deben ser abordados para permitir que
INSETRA se constituya en una herramienta de gestion en el area de la seguridad:

- En atencién a que se cuenta con una metodologia para medir la presencia de alcohol, se
recomienda incorporar esta componente en las futuras aplicaciones de INSETRA.
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- Con el objeto de que el instrumento pueda servir efectivamente como un patrén de
seguimiento del estado de la seguridad en el pais, se debe realizar una depuracién
definitiva de sus formularios, ponderadores, valores limites, dimensiones y procedimientos
de célculo. Los perfeccionamientos del instrumento en cada aplicaciébn deben ser de
caracter marginal. Todo esto requiere realizar una revision completa del indice.

12.5 ASPECTOS DEFICITARIOS DE SEGURIDAD INDIVIDUALIZADOS

A continuacién se detallan los aspectos de seguridad de transito deficitarios a juicio del
Consultor, que la determinacion del INSETRA de Vifia del Mar ha permitido identificar, y se
proponen lineas de accién para su superacion.

12.5.1 Comportamiento

Dentro de los aspectos deficitarios que llaman la tencién en este &mbito destacan:

g) Elevado porcentaje de circulacibn a exceso de velocidad, en particular de
vehiculos de transporte publico como colectivos.

h) Escaso uso de elementos de seguridad en ciclistas y peatones, por ejemplo,
materiales retrorreflectantes.

i) Bajo porcentaje de uso de cinturobn de seguridad en pasajeros en asientos
traseros.

Al igual que lo mencionado en el INSETRA de Copiap6 y Valdivia, se reitera que si bien el
papel de las campafias de difusion en el tratamiento de cada uno de los aspectos sefialados
es reconocido histéricamente, la autoridad se enfrenta generalmente con la restriccion del
alto costo que ellas implican. En este sentido, pensamos que debe estudiarse un enfoque
gue integre complementariamente acciones educativas y de fiscalizacion. En este sentido, se
recuerda el alto impacto que generdé en su momento la introduccion del alcotest en el pais,
donde se combind la incorporacion de nueva tecnologia como elemento de difusién, con el
mejoramiento de la fiscalizacion en pro de la seguridad de transito.

12.5.2 Vias

Dentro de los aspectos més deficitarios en este &mbito destacan:
1.- Estado deficitario de la carpeta de rodado.

2.- Estdndares de seguridad inferiores al resto de la infraestructura en lo referente a
facilidades de ciclistas y peatones.
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Dentro de las funciones bésicas que debe cumplir un sistema vial se encuentra el proveer
una superficie que permita a los usuarios desplazarse entre un origen y destino en
condiciones seguras, vale decir, la carpeta de rodado debe encontrarse en buen estado y sin
presentar singularidades que constituyan un riesgo para la circulacion. El que este aspecto
no presente una calificacibn méaxima, como ocurre en el caso de Vifia del Mar, sefala un
area de trabajo prioritaria en el mejoramiento de la seguridad.

A lo anterior se suma el déficit respecto a las facilidades para usuarios vulnerables, las que
también deben ser enfrentadas y presentan la ventaja de que en general requieren la
aplicacion de “medidas de bajo costo”.

12.5.3 Actividad institucional

Dentro de esta dimension, el aspecto mas relevante es la falta de liderazgo en el tema de la
seguridad vial, tanto a nivel de autoridades como de profesionales. Las iniciativas
implementadas corresponden en general a proyectos aislados impulsados por funcionarios
con especial sensibilidad por el tema y no provienen de una politica coordinada del gobierno
central. En este sentido, se plantea como necesario reforzar y apoyar con presupuestos y
personal las tareas de la Comision Regional de Seguridad de Transito.

SAFE Pagina 12-16



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

13 BIBLIOGRAFIA

13.1

13.2

13.3

ANTECEDENTES DE CONASET

Instrumentos para la toma de decisiones en politicas de seguridad vial en América
Latina (Nazif J., Rojas D., Sdnchez R., Velasco A., CEPAL, 2006).

Base de datos de accidentes de Vifia del Mar afios 2000 a 2009.

Antecedentes de tasas de aprobacién vehicular de las plantas de revision técnica en la
comuna de Vina del Mar.

Decretos de Red Vial Bésica en la ciudad de Vifia del Mar, emitido por el Ministerio de
Transporte.

Catastro de vehiculos mas vendidos en Vifia del Mar, ANAC.

ANTECEDENTES DE OTROS ORGANISMOS

Del INE se recopilaron antecedentes de poblaciones y estadisticas socio-demograficas
de cada ciudad, asi como el parque vehicular de cada una.

Informe mundial sobre prevencion de los traumatismos causados por el transito (OMS,
2004)

Alcohol y salud publica en las Américas, un caso para la accion, Organizacion
Panamericana de la Salud, 2007.

OTROS DOCUMENTOS

Prevalencia de habitos de consumo de alcohol y otras drogas en poblaciéon laboral,
ACHS, 2008.

Consumo de bebidas alcohdlicas: sugerencias para su medicién en Cuba, Chang M,
Canfizares M, Barroso |, 2005.

Deteccion de alcohol en el organismo por medio de “Alcohotest”. Idoneidad del
examen, Aravena L, 2004.

The Handbook of Road Safety Measures, Elvik R, Vaa T, Institute of Transport
Economics, Oslo, Norway, 2004.

SAFE Pagina 13-1



“Andlisis de Seguridad de Transito Mediante Aplicacion de indice de Seguridad de Transito (INSETRA) para la
Ciudad de Vifia del Mar”

- Alcohol consumption measures, Sobell L, Sobell M, Nova Southestern University, Fort
Lourderdale, Florida, EEUU. 2001.

- Alcohol y conduccién, Ficha para la Accion N° 15, CONASET, 2000.
- Alcohol y conduccién, Aravena L, 2000.
- The National Road Safety Strategy 2001-2010, Australian Transport Council.

- Influencia de alcohol y otras drogas en el derecho vial comparado, Tabasso C, “Revista
de Responsabilidad y Seguros” N° 3, Montevideo, Uruguay, 1998.

- Effects of a random breath testing campaing in southern Sweden, Swedish Road and
Transport Research Institute, 1995.

SAFE

Pagina 13-2



