REGULARIZA PRESTACION DE SERVICIOS, AUTORIZA
PAGO POR LAS RAZONES QUE INDICA Y APRUEBA
CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE EMISION Y COMERCIALIZACION,
RED DE CARGA EN SUBTERRANEO Y SUPERFICIE Y POST
VENTA DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

Republica de Chile 4 2
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CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

Santiago,

20 DIC 2022

VISTOS: El Decreto Ley NO557, de 1974, del Ministerio del
Interior; los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953 y
N0279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; las Leyes
N®18.055, N218.696 y N°15.880; el Decreto con Fuerza de Ley
Ne1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N218.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de |a Administracion del Estado; el Decreto con
Fuerza de Ley N®1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que aprueba el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Transito; el Decreto Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica que nombra al Sr. Juan Carlos
Munioz Abogabir en el cargo de Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones; la Resolucion N® 10, de 2015, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de
Hacienda, que aprobd el término anticipado del Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Post-
£ FUENTAS Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago; las Resoluciones
- N® 30, 32 y 33, todas de 2021, del Ministerio de Transportes y
| W A Telecomunicaciones que aprobaron Modificaciones al Término
de Mutuo Acuerde del Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Emisién y Post-Venta del Medio de Acceso
y Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago; el Oficio N°2530, de 2022, del Jefe (5) de la Divisién
i Legal de la Subsecretaria de Transportes; el Contrato de
e i Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y
Comercializacién; Red de Carga en Subterraneo y Superficie y
Post venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico
ity de Pasajeros de Santiago, de 07 de junio de 2022, suscrito por
el Gerente General de Metro 5.A. vy el Ministro de Transportes v
Telecomunicaciones; el Instructive Presidencial N®1, de 2003,
que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la
Ciudad de Santiago, y sus modificaciones; la Resolucion N® 7,
REFRENDACION de 2019, y N°16, de 2020, ambas de |la Contraloria General de
—_ la Republica, y la demas normativa aplicable
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CONSIDERANDO:

1. Que, Con fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerioc de Transportes vy
Telecomunicaciones suscribié con la Empresa Transporte de Pasajeros Metro S.A un
“Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Post-Venta del
Medio de Acceso y Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso
al Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago” (Contrato MTT-Metro),
instrumento aprobado mediante la Resolucion N° 287, de 2012, dictada en conjunto
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la que
fue tomada de razon por la Contraloria General de la Repablica, con fecha 01 de julio
de 2013.

2. Que, posteriormente, con fecha 5 de febrero de 2019, las partes del Contrato
suscribieron un instrumento en virtud del cual dejaron constancia del término
anticipado por mutuo acuerdo del referido contrato, instrumento que fue aprobado en
virtud de la Resolucion N°® 10, de 08 de febrero de 2019, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la cual fue tomada de
razon por la Contraloria General de la Replblica, con fecha 13 de junio de 2019.

3. Que, los servicios objeto del referido Contrato, en virtud de la aplicacion de lo sefialado
en la Clausula 19.2 del Contrato MTT-METRO, se continuaron prestando, por un lapso
de 24 meses contados desde la fecha en que se quedd tramitado totalmente el acto
administrativo que dispuso el citado término anticipado, plazo que se cumplié en el
mes de junio de 2021. En complemento, mediante las Resoluciones N® 30, de 11 de
junio de 2021 v N° 323, de 30 de julio de 2021, ambas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se aprobaron instrumentos que extendieron su vigencia por
consideraciones de continuidad operativa en la transicion a un nuevo contrato, hasta
el 31 de julio de 2021 y hasta 31 de agosto de 2021, respectivamente. Adicionalmente,
en virtud de la Resolucion N°32, del 01 de julio de 2021, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, se aprobé modificacion al Contrato MTT-METRO, en orden a
incorporar el Procedimiento Administrativo-Financiero para la Ejecucion de Pagos
Asociados a la Implementacion de Tarjeta Adulto Mayor Intermodal (TAM Intermaodal).

4. Que, ante la circunstancia del término de la prestacion de los servicios objeto del
Contrato MTT-METRO, por un lado y, la necesidad de continuidad de prestacién de los
mismos, por otro, se hace necesario proceder a la contratacion directa de dichos
servicios con METRO, bajo una nueva arquitectura general, en virtud de las facultades
con las que cuenta el Ministerio, sefialadas en el articulo 9° de la Ley N® 18.575.

5. Que, en dicho orden de ideas, el Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones se
encuentra abocado a un proceso de redisefio de los servicios complementarios de
Emision y Comercializacidn; Red de Carga en todos sus niveles (subterraneo, superficie
y nube) y Post venta del Medio de Acceso, la arquitectura de los nuevos medios de
pago, medios de acceso y formas de cargarlos y de generacion de los procesos de
contratacion o interrelacion (medios de pago) a través de los cuales se ha de
reconfigurar la prestacién de dichos servicios hacia el futuro. En este contexto, al
requerirse la continuidad de la prestacion de los servicios, de forma permanente y no
habiéndose materializado un proceso licitatorio destinado a contratar un nuevo
prestador que asuma los servicios descritos, se hace necesario adoptar las acciones
que permitan asegurar su continuidad operacional, ya que de otro modo existe un
riesgo cierto de generar una interrupcion y paralizacion de algunos de estos servicios,
particularmente los de provision de Emision y Comercializacion de Medios de Acceso
asociados a rebajas tarifarias (TAM Metro v TAM Intermodal); Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso, lo que a su turno podria
generar un riesgo elevado para la continuidad y correcta prestacién del servicio publico
de transporte.

6. Que, en efecto, considerando la integracién tarifaria sobre la que se estructura el
Sistema y la interdependencia de todos los servicios que lo componen, la ausencia de
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un prestador de los servicios sefialados afectaria gravemente la operacién de todo el
Sistema de Transportes y, en consecuencia, podria generar una afectacién al normal
desarrollo de las actividades economicas v sociales de la ciudad, que el Ministerio se
encuentra en el deber de evitar. Dicha situacién obliga a esta Autoridad a proceder,
mientras se designa a un nuevo prestador a través del correspondiente concurso o
modelo de contratacion, a la mantencion de los servicios que permiten dar sustento y
normal operacion al Sistema.

7. Que, atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la

actualidad desarrolla en su propia red de transporte una parte importante de las
funciones de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y Postventa, resulta
evidente gue existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en beneficio
de los usuarios del Sistema.

8. Que, en virtud de lo expuesto, las Partes han estimado conveniente que la labor que

METRO realiza en la red de Subterraneo se complemente y extienda geograficamente
al resto de la ciudad en Superficie, a efectos de alcanzar una prestacion eficaz,
transparente y de calidad de los servicios de Comercializacién; Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso que se establecen en detalle
en la clausula 7 del instrumento que se aprueba por este acto, que consideran desde
la emisién, distribucién, administracién y servicio de Post Venta del Medio de Acceso;
la Habilitacion de Cuotas de Transporte y Provisién de la Red de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso, hasta la recaudacion de los recursos pagados por los
Usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte Publico Remunerado
de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depésito en las Cuentas Bancarias del
Sistema, ademas de la entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas Proveedores
de Servicios del Sistema que corresponda, de la informacién establecida en el Contrato
que se aprueba mediante el presente acto.

9. Que, en el marco de las facultades y deberes contenides en la Ley, las condiciones

establecidas en el Contrato MTT-METRO y la proximidad del vencimiento de éste,
segun ha quedado anteriormente sefialado, le correspondié al Ministerio iniciar las
gestiones tendientes a generar una instancia de negociacién con METRO en el
entendido que resulta imperativo contar con la prestacion de los servicios de Emision
y Comercializacion; Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio
de Acceso sefialados, toda vez que su provisién permanente resulta- como ya se ha
sefialado- indispensable para asequrar la continuidad del servicio publico que brinda
el Sistema a sus usuarios.

10.Que, dicho proceso de negociaciéon se realizé teniendo a la vista las diversas
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alternativas y posibilidades de actuacién que la normativa vigente y el marco
contractual otorgan. A este respecto, en lo que interesa sefalar para efectos de
fundamentar el presente acto administrativo, las partes tuvieron especialmente a la
vista las alternativas de Iimplementacion de los servicios de Emision vy
Comercializacién; Red de Carga y Post venta del Medio de Acceso, definidas por el
Ministerio. De este modo, en vista de las clausulas que se indican y citan en el
instrumento que por este acto se aprueba, el Ministerio y METRO acordaron contratar
la prestacion de los servicios de Emision y Comercializacion; Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso, poniendo en ejecucion un
mecanismo contractual que posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las
facultades y deberes previstos en la Ley N°18.696 y el Decreto con Fuerza de Ley N°1,
del Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Justicia, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Transito (DFL N°1 de 2007 o "Ley de Transito", indistintamente), a fin de asegurar la
continuldad de los servicios por el periodo indispensable y suficiente que permita
proceder a la realizacion del posterior proceso de contratacion de los mismos,
sustentados en los modelos de seleccion que la normativa vigente permite.
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11.Que, en razon de lo expuesto y resultando imperativo continuar con la provisién de los
Servicios Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision
de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte
Plblico de Pasajeros de Santiago, los cuales han sido prestados por Metro durante
toda la vigencia del Contrato MTT-METRO y durante su periodo de continuidad la
anterior Administracién suscribié con METRO, con fecha 24 de agosto de 2021, un
nuevo contrato que regulaba la provision de los servicios sefalados, dando cuenta de
los términos y condiciones basicas que se estimaban adecuados para la extensién, por
un plazo prudencial, de los Servicios Complementarios descritos.

12. Que, el referido instrumento fue ingresado para su examen de legalidad de la
Contraloria General de la Republica, por medio de la Resolucidon N°42/2021, de 31 de
agosto de 2021, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda, la cual tuvo que ser posteriormente retirada, por medio del
Oficio N®2530, de 27 de enerc de 2022, del Jefe (S), de la Division Legal de la
Subsecretaria de Transportes y archivada sin tramitar, como consecuencia de las
observaciones efectuadas al referido instrumento por parte del C’lrgann Contralor.

13. Que, sin perjuicio de haberse suscrito en la fecha senalada el Contrato individualizado

en el considerando anterior, el que luego tuvo que ser archivado sin tramitar, debido

a la necesidad de contar con la continuidad de la prestacion de los Servicios

Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de

Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de

Pasajeros de Santiago, la empresa METRO S.A., actuando de buena fe, continud

prestando los servicios referidos desde el dia 01 de septiembre de 2021 a la fecha.

14.Que, en el tiempo intermedio entre la suscripcion del nuevo Contrato MTT-METRO
{Contrato MTT-METRO 2021), esto es, el 24 de agosto de 2021 y la fecha en la que se
suscribié el instrumento que por este acto se aprueba, fue necesario incorporar a su
texto original algunos ajustes y precisiones requeridas por el Organo Contralor, junto
con otras modificaciones y definiciones acordadas por las partes que comprenden los
servicios objeto del mismo, y que resultan necesarias para su adecuada integracion vy
funcionamiento.

15. Que, producto de la situacion descrita, se hace igualmente necesario regularizar la
prestacién de los servicios prestados por METRO y autorizar los pagos respectivos desde
el 01 de septiembre de 2021 a la fecha de la total tramitacién del acto administrative
que por este acto se aprueba.

16.Que, en dicha linea, el articulo 52 de la ley N® 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion
del Estado, establece que los actos administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo
cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros. Como puede advertirse de la lectura de la citada norma, los actos
administrativos que autoricen una determinada contratacién deben ser dictados en
forma previa al inicio de las prestaciones que deriven de ésta y, solo de modo
excepcional, es posible dictar actos que puedan tener efectos retroactivos cuando se
cumplan los supuestos contenidos en la misma norma.

17. Que, en la especie, habiéndose ejecutado las prestaciones con anterioridad a la
tramitacién del respectivo acto administrativo por las razones ya sefaladas,
corresponde dictar dicho acto con efecto retroactivo para que, por una parte, formalice
el reconocimiento de los servicios que fueron prestados de buena fe, pero omitiendo su
contratacion a través de los procedimientos legales establecidos, para asi otorgarle
validez juridica a éstos y, de otra parte, autorice el pago del precio en cuanto ello
constituye la contraprestacion del servicio ejecutado, evitando, de esa forma, el
enriquecimiento sin causa a favor de la Administracién y conservando el equilibrio
econdmico de las prestaciones, por cuanto se configurarian las circunstancias de
excepcion contempladas en la normativa ya citada.
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18. Que, sobre lo expresado en los parrafos anteriores, cabe tener presente que la
Contraloria General de la Repuablica, ha aceptado la retroactividad de los actos
administrativos para los efectos subsanar lo obrado y autorizar el pago de la prestacion
de los servicios efectivamente prestados o la adquisicion de bienes efectivamente
recibidos, evitando de esa forma el enriguecimiento sin causa de la Administracidn.

19. Que, en virtud de lo expuesto y con el objeto de dar continuidad a los servicios, las
Partes suscribieron, con fecha 19 de diciembre de 2022, un nuevo instrumento que
recoge las modificaciones efectuadas al texto original del Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Emision y Comercializacién, Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Santiago, siendo necesario proceder a su aprobacién a través
del presente acto administrativo.

20. Que, por razones expuestas en los considerandos anteriores y, aquellas de buen
servicio, las prestaciones que derivan del contrato suscrito por las Partes se entenderan
efectiva e ininterrumpidamente ejecutadas a contar de dia 01 de septiembre de 2021,
no obstante que su pago sdlo podra efectuarse una vez efectuada la total tramitacién
del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.- REGULARIZASE la prestacion de los Servicios
Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago, provistos por la empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.
entre el dia 01 de septiembre de 2021 vy el dia 19 de diciembre de 2022, ambas fechas
inclusive, atendidos los motivos indicados en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

2.- AUTORIZASE el pago a la empresa de Transporte
de Pasajeros METRO S.A., por los Servicioss Complementarios de Emision vy
Comercializacién, Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post-Venta del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, efectivamente
prestados desde el dia 01 de septiembre de 2021 vy, la fecha de la total tramitacién del
acto administrative que aprueba el Contrato MTT-METRO 2021, cuyo monto sera calculado
conforme a lo dispuesto en la Clausula 12.1 del referido instrumento, atendidos los motivos
expuestos en la parte considerativa del presente acto administrativo.

3.- APRUEBASE el Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Emision y Comercializacion, Red de Carga en Subterrdneo
y Superficie y Post Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago, de fecha 19 de diciembre de 2022, cuyo texto integro se transcribe
a continuacién:



"CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMEN TARIOS DE
EMISION Y COMERCIALIZACION, RED DE CARGA EN SUBTERRANEO Y
SUPERFICIE, Y POST VENTA DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE
|
METRO S.A.

En Santiago de Chile, a 19 de diciembre de 2022, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don JUAN CARLOS MUNOZ
ABOGABIR, chileno, ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad N°® 9.005.541-
0, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amundtegui N® 139, de la comuna y
ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y por la otra, la Empresa
de Transporte de Pasajeros Metro S.A., Rut N® 61.219.000-3, representada por su Gerente
General, don FELIPE BRAVO BUSTA, cédula nacional de identidad N°® 10.567.676-K ,
ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414, de la comuna de
Santiago, civdad de Santiago, en adelante "METRQO”, los comparecientes mayores de edad,
guienes acreditan sus identidades con las cédulas citadas y exponen: que han convenido
en la celebracién de un Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de
Emision y Comercializacion; Red de Carga en Subterrdaneo y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (en adelante
denominado bajo dicho nombre o bien como el "Contrato” o "Contrato MTT-Metro 20217),
que se regird por las disposiciones legales aplicables y, en particular, por las clausulas
siguientes.

El Ministerio y el METRQO podran ser referidos individualmente como "Parte” y

colectivamente como las "Partes”,

El transporte publico es importante en el desarrollo de la vida de los habitantes de la Region
Metropolitana, pues constituye el medio con gue cuenta la mayoria de la poblacién para
sus traslados.

Desde el inicio del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en el cual se inserta el Sistema
de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago (en adelante e
indistintamente, el “Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, "STPM”,
"Sistema Red”, e/ "Sistema”, o "Red”), METRO ha provisto sus servicios de transporte
bajo un régimen de integracion tarifaria, que ha permitido a los usuarios de METRO, asi
como a los usuarios de los demas servicios de transporte del Sistema, acceder de manera
global e integrada a un servicio publico tan relevante como lo es el transporte publico de
pasajeros que se presta en la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San
Bernardo,

La Importancia de contar con un Sistema de Transporte Publico eficiente, seguro y de
calidad motivé el desarrollo, por parte del Ministerio, de un proceso de revision y evaluacion
global sobre el funcionamiento del Sistema Transantiago y los distintos Contratos de
Concesion de Uso de Vias y de prestacién de servicios complementarios celebrados en
conformidad de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N® 18.696.

Por su lado el inciso primero del articulo 88 bis del Decreto con Fuerza de Ley N°1, del
Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito (DFL N°1
de 2007 o "Ley de Transito”, indistintamente), , sefiala que al Ministerio de Transportes y
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Telecomunicaciones le corresponde definir y regular la confeccidn, entrega, condiciones y
procedimiento de uso, supervision, vigencia, caducidad, retiro y reposicion de cualquier
instrumento o mecanismo gue permita el uso del transporte publico remunerado de
pasajeros. Cuando se trate de instrumentos o mecanismos destinados a estudiantes, tales
como el pase escolar o pase de educacién superior, dicha reglamentacién corresponderd
conjuntamente a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Educacion.

Para estos efectos, el o los Ministerios, segun corresponda, podran, por si o a través de
terceros, emitir instrumentos o mecanismos gue permitan el uso del transporte publico
remunerado por plazos diarios, semanales, mensuales o anuales, los cuales podran, a
través de tarifas fijas o diferenciadas, incentivar su adquisicién por parte de los pasajeros.

Para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte
Publico v soslayar las deficiencias asociadas a su estructura, concepcion y diseno, la Ley
N®20.504, publicada el 19 de marzo de 2011, que modifica el articulo 3° de la Ley
N°18.696, introdujo una serie de adecuaciones al régimen juridico del transporte publico
concesipnado con la finalidad de daotar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de nuevas herramientas en la gestion de los Contratos de Concesion de Uso de Vias,
Condiciones Especificas de Operacién de Utilizacion de Vias y Servicios Complementarios.

Conforme a la Ley N°20.504, la regulacién juridica del Sistema de Transporte Publico
tendra por finalidad la obtencion de un servicio de calidad, que reconozca como ntcleo
central el interés publico comprometido en el desarrollo de la actividad de transporte
publico vy, asimismo, considere respecto de los Proveedores de Servicios del Sistema un
régimen contractual que otorgue confianza, certeza, estabilidad juridica y garantia de sus
derechos y deberes. Para tal efecto los articulos 3°, inciso 11; 3° decies letra b; y 3°
undecies de la Ley N° 18.696, facultan al Ministerio en caso de término anticipado del
Contrato de Concesién de Uso de Vias, de las Condiciones Especificas de Operacion de
Utilizacion de Vias o de servicios complementarios para designar un nuevo concesionario
o prestador de servicios, mediante licitacién publica o bien mediante contratacion directa
en el evento de reunirse los requisitos especificos que hacen procedente esta forma de
contratacion administrativa.

Atendido lo anterior, y habiéndose verificado los requisitos exigidos para elio en el articulo
3% de la Ley N° 18.696, el MTT, con fecha 21 de Diciembre de 2012 y, sobre la base de las
facultades establecidas en Ilz referfda norma, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, suscribié con la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., el
"Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisidn y Post Venta del
Medio de Acceso, Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso para
el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”, en adelante indistintamente
el "Contrato MTT-METRO", el cual fue aprobado mediante la Resolucién N° 287, de 21 de
diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda.

Posteriormente, en virtud de Resoluciéon N° 10, de 08 de febrero de 2019, conjunta def
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, se aprobd el
Término Anticipado del referido instrumento, con la empresa METRO S.A. Asi, Jos servicios
objeto del referido Contrato, en virtud de la aplicacién de lo sefialado en la Clausula 19.2
del Contrato MTT-METRO, se confinuaron prestando, por un lapso de 24 meses contados
desde la fecha en gue se quedo tramitado totalmente el acto administrativo que dispuso
el citado término anticipado, plazo que se cumplié en el mes de junio del afio 2021. En
complemento, las Resoluciones N® 30, del 11 de junio de 2021 y N® 33, del 30 de julio de
2021, ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobaron sendos
instrumentos modificatorios a través de los cuales se extendié su vigencia por
consideraciones de continuidad operativa en la transicion a un nuevo contrato hasta el 31
de Julio de 2021 y 31 de agosto de 2021, respectivamente.

Por lo anterior, ante la circunstancia del término de la prestacion de los servicios objeto
del Contrato MTT-METRO, por un lado vy, la necesidad de continuidad de prestacion de los
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mismos, por otro, se ha necesario proceder a la contratacion directa de dichos servicios
con METRO, en una nueva arquitectura general, en virtud de las facultades, con las que |
cuenta el Ministerio, sefialadas en el articulo 9° de la Ley N° 18.575,

En dicho orden de ideas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se encuentra
abocado a un proceso de redisefio de los servicios complementarios de Emision y
Comercializacion; Red de Carga en todos sus niveles (subterrdneo, superficie y nube) y
Post venta del Medio de Acceso, la arquitectura de los nuevos medios de pago, medios de
acceso y formas de cargarlos y de generacion de los procesos de contratacion o
interrelacion (medios de pago) a través de los cuales se ha de reconfigurar la prestacion
de dichos servicios hacia el futuro. En dicho marco, al requerirse la continuidad de la
prestacion de los servicios, de forma permanente y no habiéndose materializado un
proceso licitatorio destinado a contratar un nuevo prestador que asuma los servicios
descritos, se hace necesario adoptar las acciones que permitan asegurar su continuidad
operacional, ya que de otro modo existe un riesgo clerto de generar una interrupcion y
paralizacion de algunos de estos servicios, particularmente los de provisién de Emision y
Comercializacion de Medios de Acceso asociados a rebajas tarifarias (TAM Metro y TAM
Intermodal); Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso,
lo que & su turno podria generar un riesgo elevado para la continuidad y correcta prestacion
del servicio publico de transporte.

En efecto, considerando la integracion tarifaria sobre la que se estructura el Sistema y la
interdependencia de fodos los servicios que lo componen, la ausencia de un prestador de
los servicios sefialados afectaria gravemente la operacién de todo el Sistema de
Transportes y, en consecuencia, podria generar una afectacién al normal desarrollo de las
actividades econdmicas y soclales de la ciudad, que el Ministerio se encuentra en el deber
de evitar. Dicha situacién obliga a esta Autoridad & proceder, mientras se designa a un
nuevo prestador a través del correspondiente concurso o modelo de contratacién, a la
mantencion de los servicios que permiten dar sustento y normal operacion al Sistema.,

Atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la
actualidad desarrolla en su propia red de transporte una parte importante de las funciones
de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y Postventa, resulta evidente que
existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en beneficio de los usuarios del
Sistema.

De esta forma, las Partes han estimado conveniente que la labor que METRO realiza en la
red de Subterraneo se complemente y extienda geogréficamente af resto de la ciudad en
Superficie, a efectos de alcanzar una prestacién eficaz, transparente y de calidad de los
servicios de Comercializacién; Red de Carga en Subterréneo y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso que se establecen en detalle en la cladusula 7 de este instrumento, que
consideran desde la emisién, distribucién, administracidn y servicio de Post Venta del Medio
de Acceso; la Habilitacion de Cuotas de Transporte y Provision de la Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, hasta la recaudacién de los recursos
pagados por los Usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depdsito en las Cuentas Bancarias
del Sistema, ademds de la entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demds Proveedores
de Servicios del Sistema que corresponda de la informacién establecida en este Contrato.

Es por elle gue, en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, las
condiciones establecidas en el Contrato MTT-METRO y, atendida la proximidad del
vencimiento de éste, segun ha quedado anteriormente sefialado, las entonces autoridades
del Ministerio iniciaron las gestiones tendientes a generar una instancia de negociacion con
METRO en el entendido que resulta imperativo contar con la prestacidn de los servicios de
Emision y Comercializacion; Red de Carga en Subterréneo y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso sefialados, toda vez que su provision permanente resulta indispensable
para asegurar la continuidad del servicio publico que brinda el Sistema a sus usuarios.
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Dicho proceso de negociacién se realizé teniendo a la vista las diversas alternativas y
posibilidades de actuacion gue la normativa vigente y el marco contractual otorgan. A este
respecto y, en lo que interesa sefalar para efectos de fundamentar el presente acto
administrativo, las partes tuvieron especialmente a la vista las alternativas de
implementacion de los servicios de Emision y Comercializacion; Red de Carga y Post venta
del Medio de Acceso, dispuestas por el Ministerio. De este modo, en vista de las cldusulas
gue se indican vy citan en el presente instrumento, el Ministerio y
METRO acordaron contratar la prestacién de los servicios de Emisién y Comercializacion;
Red de Carga en Subterrdneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso, poniendo en
ejecucion un mecanismo contractual que posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las
facuitades y deberes previstos en la Ley WN°18.696 y el Decreto con Fuerza de Ley N°I,
del Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia,
qgue aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, a fin de
asegurar la continuidad de los servicios por el periode indispensable y suficiente gque
permita proceder a la realizacién del posterior proceso de contratacién de los mismos,
sustentados en los modelos de seleccidn que la normativa vigente permite.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes estiman necesario relevar gue el modelo de
prestacion de servicios consagrado en el presente instrumento, en términos generales, fue
recogido en otro de la misma naturaleza suscrito con fecha 24 de agosto de 2021, suscrito
por la anterior autoridad ministerial, el cual no ha entrado en vigencia, por no haber sido
tomado de razén por parte de la Contraloria General de la Republica el correspondiente
acto administrativo aprobatorio, y que establecia que las prestaciones de él derivadas se
iniciarian a partir del 1 de septiembre del afio 2021. En cualquier caso, ambas partes estan
contestes y reconocen reciprocamente que, entre el 1 de septiembre del afio 2021 y la
fecha de la total tramitacion del acto que apruebe el presente instrumento, fos servicios
objeto de dicho instrumento se han prestado efectiva e ininterrumpidamente y de buena
fe.

Para la celebracion del presente contrato, se ha tenido presente que METRO es una
sociedad andnima del Estado, cuyos accionistas son el Fisco de Chile, representado por el
Ministerio de Hacienda, y la CORFO, por la cual el Estado desarrolla las actividades
empresariales autorizadas por la Ley 18.772, sociedad andnima que tiene por objeto la
realizacidn de todas las actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en
ferrocarriles metropolitanos u otros medios eléctricos complementarios y las anexas a
dicho giro, pudiendo con tal fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualguier
acto u operacién relacionados con el objeto social.

De igual manera, y para efectos de realizar actividades sefialadas en el inciso 2° del articulo
1° de la Ley 18.772, esto es, la emisién y operacidn de medios de pago con provisién de
fondos, Metro ha constituido una sociedad filial denominada Metro Emisora de Medios de
Pago S5.A. o MetroPago S5.A.

TITULO II
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. DEFINICIONES

Para los efectos de este Contrato y sus Anexos, y sin perjufcio de las definiciones
contempladas en otras cldusulas de este instrumento, y @ menos que el contexto indique
claramente otro significada, los términos cuya primera letra figura en mayuscula (salvo
cuando se deba exclusivamente a que inician una oracidn o constituyen un nombre propio
o sigla), en plural o singular, tendran el significado que, para cada uno de eflos, se les
asigna en la presente clausula:
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ABT (Account Based Ticketing). Billetaje Basado en Cuentas. Se implementa a
través de un medio de acceso, generalmente en soporte teléfono mavil
(smartphone), donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la nube, en
una cuenta de transporte o tarjeta virtual residente en un servidor central. La carga
se realiza, en general, remotamente y para viajar, el medio (teléfono)
solicita/genera via una App un codigo tipo QR, el que es leido por el validador. Para
cada cuenta de transporte creada por un usuario en la nube, es posible cargarle
cuotas de transporte, de manera directa a requerimiento especifico o contingente
del usuario o bien automaticamente, en ambos casos a través de un medio de pago
valido.

Acreditacién: Proceso mediante el cual se certifica que las aplicaciones
desarrolfladas por terceros cumplen con los reguerimientos funcionales del Sistema
¥ en consecuencia interactéan correctamente con el sistema tecnoldgico.
Activacion de Carga o Activacion: £s la segunda fase del proceso de carga
remota en un Medio de Acceso fisico, que habilita para que las Cuotas de Transporte
adquiridas para dicho Medio de Acceso puedan ser usadas en los servicios de
transporte del Sistema.

Actores del Sistema: E/ conjunto de fos Proveedores de Servicios de Transporte,
Proveedores de Servicios Complementarios y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Administrador de Contrato: Funcionario publico, de planta o a contrata,
designado por Resolucidn de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar las
labores que se le encomiendan en este Contrato. Podrd, excepcionalmente,
designarse un profesional contratado a honorarios con la calidad de Agente Publico.
Administracion del Medio de Acceso: Es el significado que se le asigna a dicho
concepto en la cldusula B.3 del Anexo 1.

Administrador Financiero de Transantiago (AFT): Corresponde a la persona
juridica que opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de Prestacidn
de los Servicios Complementarios de la Administracidn Financiera de los Recursos

del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago o quien le suceda en.

las funciones y, que tiene como giro unico la administracion financiera de los
recursos del Sistema, recaudados desde los diversos medios de pago utilizados por
los usuarios del transporte publico y su posterior distribucion entre los distintos
proveedores de servicios del Sistema.

ALT (Automatic Level Ticketing): Servicio de Recarga Automatica. Este servicio
consiste en la prestacion de una facilidad para los usuarios, permitiéndoles definir
un saldo minimo diario para su medio de acceso (ej: Tarjeta bip!), el que debera
ser repuesto automdticamente cada vez que el saldo diario caiga bajo este nivel.
Para ello el usuario debera autorizar al respectivo Operador de Red de Carga en la
Nube (ORCEN) la reposicion, mediante un mandato electrénico, registrando algun
medio de pago valido establecido (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cuenta
bancaria, cuenta de prepago, etc.).

Antena Segura o Antena de Carga: Dispositivo electrénico programable que
tiene por propésito administrar el protocolo de seguridad y comunicacion entre el
Medio de Acceso y cualquier equipo cargador, de cualguier naturaleza, que requiera
leer o0 maodificar la informacién contenida en el Medio de Acceso. Todos los
dispositivos que requieran acceder a la informacion almacenada en un Medio de
Acceso para cargar Cuotas de Transporte deben hacerlo por medio del protocolo
administrado por una Antena de Carga o Antena Segura.

API (Application Programming Interface): Interfaz de programacion de
dplicaciones. Es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones de un
determinado software,

Aplicaciones del Sistema Central: Es el conjunto de componentes de software
identificados como Clearing, Switch, HSA, Carga Remota y Administracion de
Aplicacion del Medio de Acceso, y sus subsistemas o modulos, provistos por el
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. Cabe sefialar que es facultad del Ministerio
definir sus funcionalidades.

Aplicaciones del Sistema de Acceso Electronico: Consiste en un conjunto de
mdodulos de software incorporados en los distintos componentes del sistema de
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1.18

1.19
1.20

1.21
1.22

1.23

1.24

acceso electronico, necesarios para operarlo y para permitir fa interaccion de sus
componentes.
APP o App: Aplicacidn informética o software disefiado para teléfonos moviles
inteligentes (smartphone).
App Oficial: App RED o Red Metropolitana de Movilidad para smartphones.,

rea Regulada: Es la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto vy San
Bernardo, que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago, en adelante
"Gran Santiago”, establecido en la Resolucién N°106, de 1995, de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién
Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.
Autoservicio (AS): Aquel tipo de Punto de Comercializacion de la Red de Carga
que consiste en un equipo que es operade directamente por el Usuario, sin
asistencia de terceros, y que opera con efectivo o con medios de pago distintos del
efectivo.
Autorizador de Medios de Pago u Operador de Red de Carga: Persona juridica
que, facultada por el Ministerio o quien éste designe, autoriza la carga de Cuotas
de Transporte en un dispositivo del Sistema o Medio de Acceso, considerando, entre
otros aspectos, la sequridad y protocolo establecide por el Ministerio, garantizando
a todo evento su pago al Sistema.Para este efecto, el Ministerio ha conferido a
METRO la facultad no exclusiva de aprobar quiénes seran Autorizadores de Medios
de Pago.
Aviso de Falla de Servicio: Comunicacion que METRO debe generar y dirigir al
Administrader de Contrato y al correspondiente Proveedor de Servicios
Complementarios relacionado, con la finalidad de comunicar la existencia de alguna
falla o deficiencia en los servicios que dicho Proveedor de Servicios
Complemmentarios relacionado le preste a METRO.
bip!: Nombre comercial del Medio de Acceso Oficial del Sistema.
Caducidad de Cuotas de Transporte: Corresponde a la pérdida de la vigencia de
las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio Acceso respectivo (basado en
Monedero o en Cuenta), esto es, la inhabilidad de las cuotas de transporte con el
pbjeto de ser utilizadas para viajar. La vigencia o caducidad de dichas cuotas de
transporte es aquella contenida en la ley 18.290, esto es!
a) Transcurridos dos afios de inactividad desde la dltima carga o uso de Cuotas de
Transporte, contenidas en un Medjo de Acceso de prepago basado en monedero
(saldo almacenado en la tarjeta), el titular de dicho Medio de Acceso podra solicitar
la extensidon de la vigencia de dichas Cuotas de Transporte, por un afio mas, o bien
transferirlas a otro Medio de Acceso, previa acreditacién de titularidad, tenencia
sostenida o historial de carga de ellas. En caso de no solicitar la extension o al
término de esta Ultima, las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio de Acceso
quedaran irrevocablemente vencidas.
b) Transcurridos cinco afios de inactividad desde la Ultima carga o uso de Cuotas
de Transporte contenidas en un Medio de Acceso de prepago basado en cuentas de
transporte ABT (Account Based Ticketing) con saldo almacenado centralmente en
un repositorio digital o nube, las cuotas de transporte contenidas en dicho medio
de acceso quedaran irrevocablemente vencidas.
Carga: Accion de registrar en el Medio de Acceso Cuotas de Transporte ya
generadas.
Cargador: Equipo conformado por POS (Point Of Sale o Punto de Venta, definido
en el punto 1.78) y antena segura que permite la carga del Medio de Acceso.
Carga Remota: Proceso por el cual un usuwario carga Cuotas de Transporte en un
Medio de Acceso. En el caso de Medio de Acceso fisico (Tarjeta bip! o equivalente)
el proceso se realiza en dos fases: la primera fase es la Adquisicién de las Cuotas
de Transporte; y fa segunda, la Activacion de dichas Cuotas de Transporte al Medio
de Acceso del usuario, pudiendo ser de forma asistida (cargador) o no (titem,
autoservicio). En el caso de Medio de Acceso virtual (ABT: cuenta de transporte en
la nube) el proceso se completa en una sola fase con la Adquisicion y Activacion
simultanea de las Cuotas de Transporte.
Carga del Medio de Acceso en Red de Subterraneo o Superficie: Accion de
registrar Cuotas de Transporte ya generadas, en el Medio de Acceso, mediante un
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Cargador Autorizado. Asimismo, comprende el registro de Productos Comerciales,
autorizados por el MTT.

Clearing: Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el Operador
Tecnoldgico y explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar e informar la
distribucion de las transacciones entre los distintos Proveedores de Servicios del
Sisterma, de acuerdo a las reglas definidas en los contratos suscritos entre éstos y
el Ministerio.

Codigo de Barras de Dos Dimensiones: Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, a través del cual se generan cédigos de dos
dimensiones en un dispositive movil, el cual se habilita como forma de acceso al
sistema. Se le puede denominar cédigo QR (C2D).

CLP$: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal.

Comercializacion del Medio de Acceso: Venta de Medios de Acceso al publico, a
través de los diferentes Puntos de Venta.

Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte del
Sistema bajo tarifas definidas y autorizadas por el Ministerio, tales como Contrato
de Postpago u otro que defina el Ministerio, de acuerdo a las funcionalidades y
tecnologia establecidas.

Condiciones de Operacion de Utilizacién de Vias: Las condiciones especificas
de operacion y de utilizacidn de vias, estructuras tarifarias y demas condiciones y
exigencias que seran aplicadas a los buses que presten servicios urbanos de
transporte publice remunerado de pasajeros en las actuales unidades de negocio
N°2, N°4, N°5, N°6 y N°7, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 bis del
D.5. 212, del 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobadas
por el correspondiente acto administrativo, y/o por aquellos que las complementen
o modifiquen. Esta definicion se extendera a cualguier prestador y/o unidad de
negocio cuya operacion o integracion al sistema se fundamente en condiciones de
operacion dispuestas 3l amparo de la referida normativa.

Contact Center: Centro de Contacto. Es una oficina centralizada usada con el
proposito de recibir y transmitir una amplia cantidad de llamadas para consultas,
reclamos o sugerencias, los cuales se pueden realizar por canales como el teléfono,
correo electronico, mensajeria instantdnea, entre otros.

Contrato: El presente instrumento, asl como sus respectivos anexos y/o
documentos complementarios acordados por las Partes.

Contrato de Concesion de Uso de Vias: Corresponde al contrato de concesion
de uso de vias, celebrado conforme a la Ley N°18.696, entre el Ministerio y un
Proveedor de Servicios de Transporte distinto de METRO en calidad de
concesionario, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses,

Contrato de Pospago: Conjunto de pardmetros que, cuando se encuentran
grabados en un Medio de Acceso, permiten al usuario utilizar los servicios de
transporte, bajo las condiciones definidas por el Ministerio y previamente
convenidas entre el usuario y un autorizador de medios de pago, donde la condicion
de prepago de las cuotas de transporte es cumplida por éste Ultimo.

Convenio de Transporte: Corresponde al Convenio firmado entre METRO y el MTT
mediante el cual METRO se obliga a prestar servicios de transporte de pasajeros y
se fija su remuneracion por tal concepto.

Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas bancarias abiertas, mantenidas,
administradas y operadas por el AFT en su calidad de administrador de los Recursos
del Sistema en virtud del contrato celebrado entre el AFT y el Ministerio, de
conformidad con las instrucciones que al efecto imparta el Ministerio y de los
mandatas irrevocables conferidos por los Proveedores de Servicios de Transporte.
Cuentas Contables del Sistema: Corresponden a las cuentas contables que debe
mantener y operar el AFT, con el objeto de registrar los distintos movimientos
contables y financieros de los Recursos del Sistema.

Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor
contenido en cada Medio de Acceso, para ser ulilizado por los Usuarios
exclusivamente para pagar los Servicios de Transporte. Cada Cuota de Transporte



equivale a un peso moneda de curso legal en Chile pagade por un Usuario para
adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema (CLP$ 1 = CT 1).

1.39 Destruir Cuotas de Transporte: Acto de reducir contablemente las Cuotas de
Transporte asignadas a un Medio de Acceso, sin contraprestacion de servicios de
transporte.

1.40 Dias: Dias corridos. Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en
el presente Contrato se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias
venza un sabado, domingo o festivo, éste se entenderd prorrogado hasta el Dia
Habil siguiente.

1.41 Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambaos inclusive, excepto feriados.

1.42 Dia Habil Bancario: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto
feriados, 31 de diciembre de cada afio y cualquier otro dia que fije la Comision para
el Mercado Financiero como de no atencion al publico por fos bancos, de acuerdo al
articulo 38° de la Ley General de Bancos.

1.43 Distribucion del Medio de Acceso: Es el significado que se le asigna a dicho
concepto en la clausula B.2 del Anexo 1.

1.44 DTPM: Directorio de Transporte Publico Metropolitano, creado en virtud del
Instructivo Presidencial N°2 del 16 de abril de 2013, gque corresponde al organismo
encargado de articular, coordinar y supervisar las acciones, programas y medidas
tendientes a gestionar el transporte publico mayor de la ciudad de Santiago,
derivadas de las acciones propfas, asi como de diversos sectores y entes publicos y
privados.

1.45 Emision o Generacion de Cuotas de Transporte: Es |a creacion contable de
Cuotas de Transporte y su registro electronico en el Sistema Central para su
instantanea o posterior comercializacion.

1.46 Emision del Medio de Acceso: Servicio que contempla la emision propiamente
tal, la gestion del soporte, provisién, distribucidn, servicio de post-venta,
destruccion y unicidad del Medio de Acceso, bajo las normas de seguridad
establecidas, juntamente con la entrega oportuna de la informacién que requieren
el resto de los servicios y los sistemas centrales para la correcta contabilizacién de
la utilizacion de los medios de acceso. En el caso de la emision de Medios de Acceso
virtuales o no fisicos (ABT por ejemplo), tanto la distribucién como la destruccion
del mismo deben entenderse de acuerdo a su naturaleza. En particular la emision
de un Medio de Acceso Virtual (ABT) corresponde a fa funcionalidad de la plataforma
desarrollada por los Operadores de Red de Carga en la Nube (ORCEN), que permite
a un usuario crear una cuenta de transporte tnica y personal (asociada a su RUN y
una tarjeta virtual). La destruccion de la misma se entendera como la funcionalidad
para eliminar dicha cuenta de transporte.

1.47 Emisor del Medio de Acceso: Entidad o entidades responsables de la Emisidn de
Medios de Acceso.

1.48 Encargado del Contrato: Persona designada por METRO, que actuard como
contraparte ante el Ministerio y como representante de METRO para todos los
efectos que digan relacion con la ejecucion y cumplimiento de los Servicios materia
del Contrato.

1.49 Equipo de Administracion de Emergencias (EAE): Conjunto de personas que
deberan coordinar, controlar y resolver una situacion de emergencia que se origine
en el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnolégico o cualquier otro
evento gue altere su normal funclonamiento.

1.50 Falla del Medio de Acceso: Es un defecto electrénico, fisico o légico, del Medio de
Acceso que impide su correcto funcionamiento.

1.51 Feriados: Feriados establecidos por norma de rango legal y Feriados bancarios,
segun lo dispuesto por la CMF o el organismo gue lo reemplace o suceda legalmente
en esta funcidn.

1.52 Formato del Medio de Acceso: Conjunto especifico de las principales
caracterfsticas de un Medio de Acceso; a saber, el soporte especifico utilizado y
estandar al que adscribe, y la posibilidad o no, de ser recargado por parte de los
Usuarios. Cada formato considera distintos tipos.
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1.53 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: Corresponde a las 10 boletas de
garantia bancaria o pdlizas de seguro identificadas en la clausula 9.1.1. del presente
Contrato.

1.54 Habilitacion o generacion de Cuotas de Transporte: Ejecucion por parte de
METRO de una transaccion electrénica en aquellos sistemas computacionales o
informaticos que se definan, que permite la disponibilidad de Cuotas de Transporte
en las Redes de Comercializacion y Carga, para su posterior comercializacion a los
Usuarios del Sistema.

1.55 HSA: Corresponde al equipamiento y aplicaciones del Sisterna Central que permiten
controlar la seguridad de parte del Sistema de Acceso Electronico y de la
Administracion de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

1.56 Indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas para medir la variacion de los precios de una canasta de
bienes y servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales
regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo
define el "Manual Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional
Base Anual 2009=100" del referido instituto, o el indicador que lo reemplace.

1.57 Informe de Ventas Mensual: Corresponde al informe mencionado en la clausula
11.2.2, que indica el total de lo recaudado por concepto de transacciones de carga
efectuadas por los Usuarios, a través de las Redes de Comercializacidn y redes de
Carga del Medio de Acceso por canales presenciales o remotos, correspondiente al
mes calendario anterior, es decir, entre el primer y el Uitimo dia del mes anterior.,

1.58 Instrucciones: Comunicaciones formales emanadas del Ministerio, por si o a
través del Administrador del Contrato, en virtud de las cuales se requiere a METRO
la ejecucién o no ejecucién de determinadas acciones en relacion a los Servicios
gue presta conforme al presente Contrato. En ningun caso estas instrucciones
podran exceder de las obligaciones validamente asumidas por METRO en virtud del
presente instrumento.

1.59 Lista Blanca: Corresponde al listado que indica los Medios de Acceso en los cuales
se debe actualizar el Saldo de Cuotas de Transporte, con los correspondientes
montos en CT.

1.60 Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que, independientemente
de su saldo, deben ser inhabilitados para ser utilizados en fos equipos que
componen la Red de Carga y Validacion (uso) del Sistema de Transporte.

1.61 Medio de Acceso: Es el Medio contenido, implantado o adosado a cualquier soporte
debidamente autorizado por el MTT que permite acceder a los Servicios de
Transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. El medio de acceso podra
ser fisico (Tarjeta bip! o equivalente) o virtual (tipo ABT).

1.62 Medio de Pago: Instrumentos tales como billetes, monedas, tarjetas de crédito,
débito, cuentas bancarias y no bancarias de prepago y otros que permiten al Usuario
adquirir Cuotas de Transporte o Productos Comerciales.

1.63 Medio sin Contacto: Elemento tecnolégico conformado por el hardware y/o
software definido o autorizado por el MTT que, incorporado en un Soporte, actua
como Medio de Acceso al Sistema de Transporte.

1,64 Mesanina: Es aguel sector o sectores intermedios de toda Estacion de METRO,
dispuestos en, el caso de estaciones subterraneas, entre la superficie y los andenes
y vias por los que circulan los trenes, y en el caso de las estaciones en viaducto, en
un nivel superficial o méas alto al de la superficie e inferior a los andenes y vias, y
que sirve como plataforma de servicio y atencidn a los Usuarios para, entre otros
fines, la realizacion de operaciones de comercializacion y carga de Medios de
Acceso.

1.65 Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S5.A., o guien fo suceda o
reemplace en sus funciones.

1.66 Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.67 Moviles (MO): Aguel tipo de Punto de Comercializacién asistido que dispone de
elementos que le permiten circular libremente sin comunicacién fisica.

1.68 NDA (Non-Disclosure Agreement): Acuerdo de Confidencialidad o Acuerdo de
No Divulgacién. Tipo de contrato o convenio gue tiene como objeto obligar a una o
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1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

1.74

1.75
1.76

1.77

1.78

1,79
1,80

1.81

ambas partes a mantener en reserva y confidencialidad de cierta informacion, que
se considera confidencial, restringiendo asi su uso publico.

Niveles, Estandares de Servicio o SLA (Service Level Agreement): Son
aquelles que se definen en el Anexo 2 del presente Contrato.

Nube o Red de Carga en Nube: Se compone por todos aquellos puntos virtuales,
esto es, sitios web, servicios web, Apps u otros, que mediante integraciones con los
Operadores Tecnoldgicos, el cual permite a los usuarios realizar remotamente una
carga sobre el medio de acceso elegido. Esta carga puede ser realizada on-demand
(cada vez gue se requiera) o autométicamente con mandato.

Nuevo Proveedor: Persona juridica encargada de prestar los Servicios
Complementarios establecidos en este Contrato, que haya sido designado por el
Ministerio para desarrollar dichas labores, una vez expirado el presente Contrato.
ORCEN (Operador de Red de Carga en la Nube): Corresponde a una persona
juridica, fa que dentro de su giro y en los términos establecidos en su respectivo
contrato o convenio con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, le
permite proveer a los Usuarios del Transporte Publico de Santiago, un servicio
complementario de Emisién de Medio de Acceso Virtual, Emisién y Comercializacion
de Cuotas de Transporte, Carga del Medip de Acceso y postventa, via herramientas
tecnoldgicas, integraciones, sitios web, servicios web, APIs, Apps y Contact centers,
entre otros.

Operador de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnolégico: FPrestador de
servicios tecnoldgicos tales como la provision, mantencion, servicio técnico,
soporte, reposicion del equipamiento necesario para la carga del medio de acceso,
validacion y registros de viajes, los servicios necesarios para la correcta operacion,
entre otros, de [os servicios prestados por los demas proveedores de servicios del
Sistema. Estos servicios consideraran, ademds, el posicionamiento de buses,
responsable de la captura, procesamiento y distribucién de la informacidn generada
por los servicios de transporte a los distintos actores del Sistema y la explotacién
de los Sistemas Centrales compuestos por el Clearing, Switch y HSA, tanto en el
flujo de informacidn, como en el procesamiento de los registros transaccionales del
Medio de Acceso.

PCMA o Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso: Tiene el significado
gue se asigna en la cldusula C.1.1 del Anexo 1.

PCMAV: Tiene el significado que se asigna en la cldusula C.1.2 del Anexo 1.
Periodo de Cura: Es el plazo de Dias concedido a METRO de conformidad al Anexo
4 del Contrato, para subsanar hechos u omisiones constitutivos de una posible
infraccion a las obligaciones establecidas en el presente Contrato o a los Niveles de
Servicio contemplados en el Anexo 2 del presente instrumento.

Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de medidas definidas por METRO
anualmente para la prestacion de los Servicios y que serdn implementadas durante
el afio siguiente.

Point-of-Sale o Punto de Venta (POS): Cargador dispuesto en los PCMA, que
permite a los Usuarios la carga de Cuotas de Transporte en el Medio de Acceso.
Punto de Carga: Tiene el significado que se indica en la cldusula C.1 del Anexo 1.
Punto de Comercializacién o PDV: Corresponde a todo lugar, instalacion o
instancia en la que sea posible que un Usuario del Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros de la ciudad de Santiago adquiera o cargue un Medio de Acceso, sea
el respectivo Punto de Comercializacion un lugar fisico o una instancia movil,
automadtica u operada por una persona, de comercializacién o carga de un Medio de
Acceso. En cuanto la tecnologia correspondiente a las Tarjetas sea el unico Medio
de Acceso utilizado por el Sistema, los Puntos de Comercializacion seran de cinco
tipos, a saber: Autoservicio (AS), Fijos (FO), Fijos de Alto Estandar (FAE), Madviles
{MQ) y Validadores.

Proveedores de Infraestructura del Sistema: Son aguellos concesionarios de
obras publicas que construyan, mantengan y exploten obras publicas fiscales
conforme a la modalidad establecida en el articulo 87 del DFL 850 de 1997 y que
seran utilizadas por los Proveedores de Servicios de Transportes.
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Proveedores de Servicios del Sistema: El conjunto de los Proveedores de
Servicios de Transporte, Proveedores de Servicios Complementarios y Proveedores
de Infraestructura.

Proveedores de Servicios Complementarios: Son aquellas entidades o quienes
legalmente las sucedan, que han suscrito contratos con el MTT, para la prestacién
de servicios que no sean la prestacién de servicios de transporte, tales como los
Servicios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios
Tecnoldgicos, de Emisidn y Post-Venta del Medio de Acceso y Provisidén de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, Servicios de Recaudo Electrénico,
Servicios de Informacidn y Atencién de Usuarios, Suministro de Buses y demds
servicios que el MTT contrate o disponga de conformidad a la normativa vigente,
Proveedores de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso: Proveedores
de GServicios Complementarios encargados de prestar los Servicios de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, en cualquiera de sus estratos
(subterraneo, superficie o nube).

Proveedores de Servicios de Transporte o Concesionarios de Transporte o
Prestadores de Servicios de Transporte u Operadores de Transporte (PST):
Son METRO 5.A., exclusivamente como proveedor de servicio de transporte y en
ningun caso como concesionario y aquellas personas juridicas que han suscrito o
suscriban con el Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias o Condiciones
Especificas de Operacidn para la prestacién de los Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros o que sean autorizados para tales efectos por el
Ministerio mediante acto administrativo y quienes fegalmente los sucedan o
reemplacen en dicha funcion,

Praveedor de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnolégico: Proveedor de
Servicios Complementarios encargado de prestar los servicios tecnologicos.
Provisién: Entrega de un elemento o componente fisico o Iégico y/o un servicio.
Esto incluye instalacion, puesta en marcha y accesorios para su operacion.
Recarga Programada: Forma de pago a través del cual se generan Cuotas de
Transporte en un Medio de Acceso, previa contratacion del servicio de recarga
programada por el Usuario

Recursos del Sistema: Es el conjunto de recursos monetarios provenientes de |a
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, de las multas cursadas a fos
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios -salvo aguellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal- y los eventuales aportes provenientes del Estado u otras
personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

Recursos Disponibles: Corresponden a los Recursos del Sistema depositados en
la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, que seran utilizados para ejecutar los pagos del
Sisterna de acuerdo a lo senalado en el Anexo 1 y Anexo 3 del Contrato AFT.

Red de Carga de Superficie o Red de Superficie: tiene el significado que se le
atribuye en los literales C.1.1 y C.1.2 del Anexo 1.

Red de Comercializacién y Carga: Entidades que han dispuesto un conjunto de
cargadores que permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacidn de
los Medios de Acceso y sus servicios asoclados.

Red de Comercializacién y Carga del Canal Metro (Subterraneo): El conjunto
de cargadores gue han sido dispuestos en las distintas estaciones de /a Red METRO,
y que permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacion de los Medios
de Acceso y sus servicios asociados.

Red de Comercializacion y Carga de Superficie: El conjunto de cargadores que
han sido dispuestos en lugares distintos a la Red de METRO, y que permiten realizar
las operaciones de Carga y Comercializacion de los Medios de Acceso y sus servicios
asociados.

Red de Compra Remota: Entidades que han dispuesto un conjunto de medios que
permiten comprar Cuotas de Transportes o Contratos de Postpago, para ser
cargados en forma diferida en un Medio de Acceso determinado.

Red de Metro: Red de transporte por trenes de la Region Metropolitana, de
propiedad de Metro S.A. y operada por METRO, asi como también, las ampliaciones,
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1.108

1.109
1.110

1.111

extensiones, instalaciones y lineas que en el futuro sean operadas por o por encargo
de METRO.

Régimen Regulatorio Equivalente Las concesiones, condiciones de operacién,
perimetros de exclusion o cualquier modalidad regulatoria en virtud de la cual el
MTT otorgue o reconozca a un tercero el derecho a efectuar o prestar servicios de
transporte en el Sistema.

Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuotas de Transporte
cargadas en forma remota, antes de su Activacion.

Registro Electrénico en el Sistema Central: Es |a ejecucién de una transaccion
electronica, desde un aplicativo cuyo disefio e implementacidn sea compatible con
el Switch, en los términos técnicos que defina el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos, que instruye a los Sistemas Centrales la disponibilidad hacia las Redes
de Comercializacion y Carga de las Cuotas de Transporte gue AFT haya generado
contablemente.

Reglas de Acceso: Parametros y variables que debe evaluar el validador para
determinar el derecho a acceder a los Servicios de Transporte del Sistema bajo
tarifas definidas y autorizadas por el MTT, u otra forma que defina y/o autorice el
MTT.

Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte registrada en
los Medios de Acceso,

Saldos del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas en
un determinado Medio de Acceso, que se encuentran disponibles para ser utilizadas
en los Servicios de Transporte del Sistema.

Servicios: Los servicios encomendados a METRO en virtud del presente Contrato y
gue se detallan en la clausula 7 del mismo.

Servicios Complementarios (SSCC): Servicios considerados necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, y que
no consisten en prestacion de servicios de transporte, tales como Administracién
Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios Tecnoldgicos, de Emision y Post-
Venta del Medio de Acceso fisico y virtual y Provisién de Red de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso fisico y virtual, Servicios de Recaudo Electrénico,
Servicios de Informacion y Atencién de Usuarios, Apoyo a la Explotacion de Flotas
y Suministro de Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.
Servicios de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso: Servicios
Complementarios prestados por METRO de conformidad al presente instrumento y
cuya descripcion se encuentra sefialada en el literal C del Anexo 1.

Servicio de Post-Venta del Medio de Acceso o Centro de Atencion
Especializada (CAE): Servicio de atencion a los Usuarios encargado de solucionar
los problemas que se presenten por Fallas del Medio de Acceso y/o por las cargas
realizadas sobre éstos.

Servicios de Transporte del Sistema o Servicios de Transporte: Conjunto de
buses que circulan por un trazado y sentido identificados en el programa de
operacidon vigente y autorizados por el MTT. También se entendera por Servicios de
Transporte, aquellos prestados por METRO o por otras personas juridicas
autorizadas por el Ministerio mediante acto administrativo.

Servicio de Validacién: Son todos los recursos, equipos, aplicativos, licencias,
sistema gestor de base de datos, infraestructura, estructura organizacional,
procesos y procedimientas relacionados gue permite aplicar las Reglas de Negocio
definidas por el Ministerio para efectos de cobro de la tarifa al Usuario para el acceso
a los Servicios de Transporte, disponiendo de las transacciones que producto de lo
anterior se registren en el Sistema Central.

Servicios Tecnolégicos: Servicios Complementarios prestados por un Proveedor
de Servicios Tecnoldgicos.

Servidores: Unidad fisica destinada al almacenamiento de informacion digitalizada,
gue forma parte de una red y que presta servicios, accesos y recursos
computacionales.

SIM: Corresponde a un microprocesador que contiene, entre otros datos, las llaves
de acceso y el mapping del Medio de Acceso, asi como las llaves maestras de cada
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uno de los dispositivos en que se incorpora (Antena Segura, los Validadores y
eguipos de inspeccion).

1.112 Sistemas Centrales: Conjunto de equipos y aplicaciones, (Clearing, Switch, HSA,
entre otros) de responsabilidad del Operador Tecnoldgico, en los cuales se registran
¥ procesan las transacciones de Validacién y Carga, se distribuyen las transacciones
del Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de Transporte y se
administra la integridad y seguridad de los flujos de datos, entre otros.

1.113 Sistema de Acceso Electronico: Conjunto de egquipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten el acceso electrénico y el pago de Ja
tarifa de transporte por parte de los usuarios a través del Medio de Acceso y su
control. A su wvez, considera el eguipamiento, comunicaciones, aplicaciones vy
procedimientos para la descarga de transacciones y para su envio al Sistema
Central para su procesamiento, entre otros.

1.114 Sistema de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso: Conjunto de
procesos tecnoldgicos, sistemas, comunicaciones y equipos —incluyendo Servidores
y Cargadores— cuya funcién es administrar, comercializar y cargar el Medio de
Acceso.

1.115 Sistema del Medio de Acceso: Es el conjunto de hardware y software-incfuyendo o
Servidores, Cargadores y Validadores- cuya funcion es administrar, operar y . "i_,
generar Cuotas de Transporte, permitiendo asi el funcionamiento del Medio sin -.;L’
Contacto en el Sistema. N =

1.116 Sistema de Pagos: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas y equipos -
incluyendo Servidores y Validadores- cuya funcion es administrar el proceso de
pago a que da lugar la prestacién de los Servicios de Transporte y sus Servicios
Complementarios.

1.117 Sistema de Prepago de Cuotas de Transporte: Conjunto de parametros que,
cuando se encuentran grabados en un Medio de Acceso, permiten al Usuario utilizar
los Servicios de Transporte bajo Condiciones Especiales de Acceso, previamente
definidas y autorizadas por el Ministerio.

1.118 Sistema de Seguridad: Es el conjunto de equipos, comunicaciones aplicaciones y
procedimientos gue permilten administrar la seguridad del Medio de Acceso y de los
flujos de informacion del Sistema Tecnoldgico.

1,119 Sistema de Transporte Publico Metropolitano (STPM), Sistema Red o
Sistema: Conjunto de concesionarios de uso de vias para la prestacion de servicios
de Transporte Publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses de la ciudad |
de Santiago, Prestadores de Servicios que fueron autorizados para tales efectos por
el Ministerioc mediante acto administrativo, Proveedores de Servicios
Complementarios, y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como
cualquier otro Proveedor de Servicios de Transporte que se integre a través del
Medio de Acceso.

1.120 Sistema de Validacién: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas,
comunicaciones y eguipos =incluyendo servidores y validadores- cuya principal
funcion es descargar (rebajar) Cuotas de Transporte del Medio de Acceso, de
conformidad a la Tarifa que corresponda segun lo establecido en la Ley y en las
resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.

1.121 Sistema Tecnolégico: Es aquel que se encuentra conformado entre otros por los
Sistemas de Acceso Electronico, de Validacidn, de Comercializacion y Carga del
Medio de Acceso, Sistema de Seguridad, Sistema de Posicionamiento y Sistema
Central.

1.122 Soporte: Medio fisico, de cualquier dimensién, material y formato, en que se
encuentre inserto o adosado un Medio Sin Contacto, para asi conformar un Medio
de Acceso.

1.123 Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

1.124 Switch: Proceso sustentado en las aplicaciones de software del Sistema Central,
cuyo objeto es intercambiar la informacion de las Cuolas de Transporte disponibles
para ser comercializadas por cada Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio
de Acceso; registrar desde los Cargadores de la Red de Carga las Cuotas de
Transporte comercializadas y cargadas en un Medio de Acceso; recibir las
instrucciones de Compra Remota de Cuotas de Transporte desde los Puntos de
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Venta no presencial, Contratos de Postpago y Compras Remotas; y transmitir la
informacion financiera requerida por ef Clearing para la correcta administracion y
control de los Recursos del Sistema.

1.125 Caducidad de Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Pérdida del
derecho a Activar en un Medio de Acceso, las Cuotas de Transporte cargadas en
forma remota, por el transcurso del plazo establecido en la letra a) del inciso tercero
del articulo 88 bis de la Ley de Transito.

1.126 Tarjeta: Es aquel Medio de Acceso cuya tecnologia se encuentra actualmente en
uso en el Sistema, comunmente denominadas tarjetas “bip!”, o aquel Medio de
Acceso que el Ministerio determine y que permite el acceso a, y uso de los Servicios
de Transporte del Sistema.

1.127 Tarifa de Transporte o Tarifa: Precio gque deben pagar los Usuarios por el uso de
los Servicios de Transporte del Sisterma, dependiendo en cada caso de las
Condiciones de Acceso a las que tenga acceso el Usuario y del tipo de Viaje que
realice, todo lo cual es definido en la forma establecida por la Ley y que se encuentra
especificado en las resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.

1.128 Tasa o Tasas: Tendra el significado que se le asigna en la cldusula 12.1 del
presente Contrato.

1.129 Tecnologia Multivia: Conjunto de reglas de negocio que, programadas en forma
de una aplicacion, define la operacién, administracién, control y la seguridad del
registro de carga y descuento de Cuotas de Transporte respecto de un Medio sin
Contacto, utilizado como parte del Sistema de Acceso Electronico del Sistema de
Transporte Publico.

1.130 Transacciones con Derecho a Pago: Son todas aquellas Validaciones realizadas
en los servicios de una Unidad de Negocio o Proveedor de Servicios de transporte,
gue se encuentren sujetas a pago de acuerde a las condiciones contractuales
vigentes.

1.131 Transacciones de Carga: Registro de datos gue se genera a partir del proceso de
carga en una Antena de Carga o Antena Segura,

1.132 Transacciones de Uso: Registro de datos que se genera a partir del proceso de
Validacidn.

1.133 Transacciones sin Derecho a Pago: 5Son todas aquellas validaciones no
comprendidas en la definicién de las Transacciones con derecho a pago.

1.134 Traspaso de Saldo: Accion mediante la cual se transfiere el saldo de un Medio de
Acceso a otro.

1.135 Unidad de Fomento (UF): Es el valor que fija el Banco Central de Chile en
conformidad con la facultad que le confiere el N° 9 del articulo 35 y el articulo 1°
de la Ley N® 18.840, Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que
dicho organismo publica en el Diario Oficial. 5i en el futuro la ley otorgara a otro
organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se
estara sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento gue
termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la variacion que
experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC) entre el Uitimo dia del segundo
mes anterior al que dejare de existir la Unidad de Fomento, y el dltimo dia del
segundo mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se aplicaré
esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del uitimo dia del mes
anterior a aquél en que dejare de existir esta ultima.

1,136 Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestade por un Proveedor de Servicios de
Transporte del Sistema.

1.137 Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de Transporte
Publico del Sistema mediante el pago de la Tarifa correspondiente, utilizando un
Medio de Acceso valido.

1.138 Validacidn: Es el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso al Validador
permitiendo, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte contabilizadas en
un Medio de Acceso, sean almacenadas localmente (storevalue) o en los sistemas
centrales (ABT).

1.139 Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a Jos servicios de
transporte, cuya principal funcién es aplicar las Condiciones de Acceso, tales como
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descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

1.140 Viaje: Traslado de un Usuario desde un punto de origen hasta un punto de destino,
utilizando para ello, diferentes Servicios de Transporte del Sistema en un periodo
de tiempo limitado, mediante el descuento de Cuotas de Transporte registradas en
el Medio de Acceso, en concordancia con las reglas de las Tarifas de Transporte
aplicables.

1.141 Viaje de Cortesia: Cantidad de Cuotas de Transporte que el Sistema entrega al
Usuario para ser cargadas en un Medio de Acceso y de conformidad con los
procedimientos de manejo de reclamos y sugerencias de Usuarios, y estandares de
calidad establecidos en el Anexo 2 del presente Contrato.

1.142 Viaje de Emergencia: Es el financiamiento provisorio que otorga el Sistema a los
Usuarios de servicios de transporte prestados por los PST, definidos en el punto
1.85 y establecidos por el MTT, correspondiente a la diferencia entre la Tarifa y el
Saldo de Cuotas de Transporte registrado en el Medio de Acceso, para realizar sdlo
un Viaje, en las condiciones que establezca el Ministerio, y siempre que dicho saldo
sea insuficiente para cubrir el valor de la tarifa.

1.143 Viajes de Sobregiro: Es el financiamiento provisorio que otorga el Sistema a los
Usuarios de servicios de transporte prestados por los PST, definidos en el punto
1.85 y establecidos por el MTT, correspondiente a la diferencia entre la Tarifa por
todos los viajes de un dia y el Saldo de Cuotas de Transporte registrado en una
cuenta ABT al final del dia, en las condiciones que establezca el Ministerio, y siempre
que dicho saldo sea insuficiente para cubrir el valor de los viajes realizados.

1.144 Zonas de Pago Extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas definidas por el
Ministerio, en cuyos accesos se instalan Validadores que permiten descontar Cuotas
de Transporte, en forma previa a utilizar los Servicios de Transporte.

CLAUSULA 2. NATURALEZA DEL CONTRATO Y MARCO LEGAL APLICABLE

Los Servicios que debera proveer METRO con arreglo al presente instrumento tienen por
finalidad facilitar y colaborar en la satisfaccion del interés publico comprometido en el
adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y,
especificamente, la obtencién de un servicio de calidad, eficiente y segure de Emision y
Comercializacion, provision de Red de Carga para la comercializacién de cuotas de
transporte y Postventa del Medio de Acceso, conforme al marco regulatorio contenido en
las leyes 18.696, el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, gque aprueba el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito ("DFL N°1 de 2007" o "Ley de
Transito”, indistintammente), y en el presente Contrato.,

El Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y Comercializacidn,
Red de Carga en Subterraneo y Superficle y Post venta del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago se sujeta & las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las
Leyes N°18.772, N°18.059, N°18.696, N°20.378, N°20.382, N°20.504 y N©°19.880, en
conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N®343, de 1953, y N°279, de 1960, todos del
Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

A METRO le son aplicables |as disposiciones legales vigentes y las que se dicten en el futuro
en relacion con las condiciones de operacién de los Servicios Complementarios y de los
Servicios de Transporte. Lo anterior, en ningdn caso podra implicar una modificacion de la
naturaleza de los Servicios.
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CLAUSULA 3.
s | NTERPR

El presente Contrato tiene por objeto la prestacion por parte de METRO de un servicio de
calidad, eficiente y seguro de Emisién, Comercializacién y Post Venta del Medio de Acceso
¥ Red Carga en Subterraneo y Superficie del Medio de Acceso.

En concordancia con ello y sin perjuicio de los principios generales aplicables a este
Contrato, como la buena fe en materia contractual, el no enriquecimiento sin causa, la
proporcionalidad o el justo y racional procedimiento en materia sancionatoria, las Partes
acuerdan establecer los siguientes principios rectores que orientan su ejecucion e
interpretacion, a saber:

3.1 ESTANDAR DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las obligaciones de METRO relativas a la prestacion de los Servicios Complementarios
previstos en este Contrato se orientan a la entrega de un servicio eficiente, continuc y de
calidad para los Usuarios. Para ello, el Anexo 2 establecerd criterios de calidad minima
esperada respecto de la operacion de los Servicios y percepcion del Usuario, que
constituiran el estandar de calidad del servicio requerido en este Contrato, sin perjuicio
gue las Partes con el fin de optimizar el desarrollo de los Servicios podran modificar de
comun acuerdo los indicadores de calidad de servicio.

El presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Pubiico, conformado por un
conjunto de Contratos de Concesion de Uso de Vas, Condiciones Especificas de Operacidn
de Utilizacién de Vias, los Convenios de Transporte y Contratos de Prestacion de Servicios
Complementarios suscritos entre diversas entidades. La regulacion de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses y Servicios Complementarios,
asi como la supervision, control y coordinacion de los mismos, se encuentra radicada en el
Ministerio, quien la ejercera de confarmidad a las atribuciones gue la /ey /e otorgue.

Se incluyen también el respectivo Convenio de Transporte con la empresa Metro S.A.,
aprobado por Resolucion Exenta N°1860, de 2013, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones y el Convenio con la empresa Trenes
Metropolitanos 5.A., actual EFE Central, aprobadeo por Resolucion Exenta N°3526, de 2016,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los
Actores del Sistema y una coherencia entre los contratos actuales y futuros que lo
conforman, cuya coordinacion corresponde al Ministerio.

3.3 LA PARTICIPACION ACTIVA Y AUTONOMIA DE GESTION DE METRO

La prestacion de los Servicios materia del Contrato y la cobertura de riesgos, incidencias,
variabilidades y/o singularidades que deriven del desarrollo de los Servicios deben ser
gestionados y resueltos de manera auténoma por METRO. Las funciones y obligaciones de
cada una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicidn.

A METRO le corresponde, por tanto, la definicion y ordenacién de todos aquellos elementos
gue resulten necesarios para alcanzar una ejecucion eficiente de los Servicios que deba
prestar de conformidad al presente instrumento. Consistente con ello, el Contrato reconoce
gue METRO dispondra de autonomia en la gestion de sus canales de ventas, definicidn de
Puntos de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso en superficie y cobertura
geogrdfica, tecnologias aplicables, siempre ajustados a los criterios generales de
distribucion de Puntos (cercania a paradas, estaciones, etc.), con excepcién de la definicidn
e implementacion de la tecnologia de los Medios de Acceso, cuya definicidn corresponde al
Ministerio ; y suscripcion de contratos que requiera celebrar para el correcto desarrolio de
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sus funciones y Servicios, manteniendo siempre su responsabilidad ante el Ministerio por
la actuacion de sus proveedores o subcontratistas.

Asimismo, en METRO radica la responsabilidad de organizar, regular y supervigilar el
desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta el interés de los Usuarios, y sin
perjuicio de la intervencién que corresponda a las autoridades respectivas en materia de
regulacion, control de los servicios y mantencién del orden publico.

Con todo, la autonomia en la prestacidn de los Servicios por parte de METRO tendré como
limites: (i) el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio; (ii) la aceptacién del
Ministerio en aquellos casos en que el presente Contrato establezca que ella es necesaria
para la efecucién o no ejecucién de una determinada accién; (iil) las Instrucciones
impartidas por el Ministerio. Con posterioridad a su ejecucion, METRO podré invocar lo
establecido en la cldusula 12.2 del Contrato, cuando ello importe aumentos estructurales
de costos; (iv) las modificaciones en los servicios que el Ministerio solicite a METRO, segun
los términos indicados en la cldusula 12.2 del presente Contrato, también cuando ello
signifigue aumentos estructurales de costos,; y (v) el cumplimiento de la normativa vigente
legal y contractual aplicable a los Servicios.

METRO debera solicitar la aprobacidn del Ministerio cuando se trate de cambios a
Implementar en los servicios de provision de Emision y Comercializacion, Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Postventa del Medio de Acceso, y ellos puedan afectar de
manera relevante y negativa a un numero considerable de Usuarios. En tal caso, METRO
debera acreditar la conveniencia que dichos cambios conllevan para el Sistema y sus
Usuarios, y acompanara al Ministerio los antecedentes que asf lo justifiguen. El Ministerio
se pronunciard fundadamente a partir de los antecedentes y argumentos técnicos
presentados por METRO, dentro de un plazo gue no podrd exceder de 20 Dias Habiles.

3.4 DELAEVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

El adecuado funcionamiento del Sistema reconoce /a introduccién de cambios que recojan
la evolucion de la tecnologia, cuando su reemplazo o complemento con otra tecnologia
distinta a la empleada, fuere conveniente para optimizar la gestién, seguridad y calidad de
los servicios u obtener una reduccion de sus costos.

La incorporacion de cambios en la tecnologia instruidos por el Ministerio deberd respetar
lo dispuesto en la clausula 12.2.

Los cambios tecnoldgicos podran ser propuestos por cualquiera de los Actores del Sistema.
Con todo, la implementacién de dichos cambios sélo podra realizarse una vez que ellos
fueren aprobados por el Ministerio en forma expresa. Lo anterior, se entiende sin perjuicio
de aquellos cambios tecnolégicos que, en el marco de su autonomia de gestion, METRO
implemente en sus procesos o servicios internos, para lo cual no serd necesaria la
aceptacion del Ministerio, siempre que estos no resulten en aumento de los costos
estructurales.

3.5 DELA OPERACION INTEGRADA DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago se estructura a
partir de un modelo integrado de operacion fisica, tecnolégica y financiera de las diversos
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios y
sobre la base de un sistema tarifario integral.

La integracién fisica consiste en la articulacién de los diferentes medios 0 modos de
transporte a través de la utilizacion de una infraestructura comun.
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La integracidn tecnolégica es la interconexion fisica, logica y de desarrollo sobre el
hardware y el software de las tecnologias aplicadas al Sistema, con la finalidad que su
operacion sea armonica y coordinada.

La integracion financiera es la existencia de una administracidén comdn de los recursos que
ingresan al Sistema y la contabilizacion y distribucion de los mismos en forma centralizada,
de acuerdo a la regulacion e instrucciones que imparta el Ministerio.

La integracidn tarifaria es la adopcién de un esquema tarifario que permite a los Usuarios
del Sistema de Transporte el uso de uno o mas servicios de transporte, bajo un esquema
de cobro diferenciado, segun el tipo de servicio y que considera las caracteristicas de
duracién y tramos de un Viaje dentro del drea cubierta por el Sistema.

La operacién integrada del Sistema de Transporte comprende los servicios y actores
necesarios para la articulacidn, vinculacion y funcionamiento integrado de los diferentes
modos de transporte y Proveedores de Servicios del Sistema. Cualquier cambio que afecte
la forma y condiciones de provision de los Servicios de Transporte y Servicios
Complementarios debera considerar como requisito el aseguramiento de la continuidad de
operacion fisica, tecnoldgica, financiera y tarifaria del Sistema, como asimismo lo
establecidos en la cldusula 12 del presente Contrato.

3.6 DE LA COEXISTENCIA DEL CONTRATO CON OTROS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONCESIONES DEL
SISTEMA

El Contrato coexistiréd con otros contratos, Convenios de Transporte, Concesiones de uso
de vias o Condiciones Especificas de Utilizacion de Vias actuales o futuras, para el
funcionamiento del Sistema v desarrollo de fos dermds Servicios Complementarios que éste
requiera,

Si durante la vigencia del Contrato ingresaren otros medios de transporte o prestadores
de servicios al Sistema, METRO a requerimiento del Ministerio debera extender la provision
de los Servicios objeto del presente Contrato a los nuevos integrantes del Sistema,
debiendo considerar lo establecido en la clausufa 12 del Contrato.

Correspondera al Ministerio definir y adoptar las medidas necesarias para la debida
coordinacién de los diferentes servicios y sus prestadores.

3.7 DELA FLEXIBILIDAD E INTEGRACION

El transporte publico constituye una actividad intensamente dinémica, que se efectua sobre
bienes nacionales de uso publico e infraestructura del Estado, en condiciones de
mutabilidad que hacen imposible prever anticipadamente todas las circunstancias que
pueden acontecer.

Las normas que regulan el transporte de pasajeros por las calles y caminos de nuestro pais
¥ sus Servicios Complementarios deben recoger ese dinamismo y como tal, ser capaces de
ir ajustdndose a través del tiempo, de manera de mantener una normativa regulatoria
acorde a las necesidades de servicio de la poblacidn.

El presente Contrato reconoce en su cldusula 12 la existencia de mecanismos gque
posibilitan fa incorporacidn de mejoras en la operacién, tecnologia o costos de los Servicios,
con el fin de optimizar su prestacién o de alcanzar su realizacién con mayores indices de
productividad o menores costos de mantenimiento.



3.8 DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA

Corresponde al Ministerio en su calidad de organismo rector en materia de transito y
transporte publico, adoptar de conformidad a la normativa vigente las medidas necesarias
para asegurar la continuidad y disposicion de los Servicios de Transporte y de los Servicios
Complementarios requeridos pars su adecuado funcionamiento.

En mérito de lo anterior, las Partes convienen en establecer como herramienta adecuada
para el resguardo de la mantencion y continuidad de los Servicios al término del presente
Contrato, por cualquier causa que ello suceda, las contempladas en las cldusulas 19 y 20.

3.9 DELAS CONDICIONES ECONOMICAS-FINANCIERAS DEL CONTRATO

METRO ha suscrito el presente Contrato en consideracion a que éste es un contrato
bilateral, conmutative y oneroso, por el cual serd remunerade por los servicios que se
obliga a prestar. De esta forma, entre otras materias, cualquier cambio requerido por el
Ministerio que conlleve la ejecucion de servicios diferentes de aquellos contratados
conforme a la cldusula 7 del Contrato; o importen una variacion en los Servicios referidos
en dicha cldusula, o si las Partes convienen el desarrollo de servicios cuya naturaleza
escapa al ambito propio de la Emisién y Comercializacién, Red de Carga y Post Venta del
Medio de Acceso, considerard, en forma previa a su implementacion, la revision de sus
costos y el efecto que ello pudiera tener en las condiciones econdmicas acordadas a la
suscripcion del presente contrato.

Para el cumplimiento de este principio, la clausula 12.2 del presente Contrato contempla
las instancias de revision destinadas a que las Partes puedan evaluar sus efectos
econdmicos y, puedan acordar los ajustes que correspondan en los precios de los Servicios,
de conformidad al procedimiento establecido en dicha clausula.

Por ultimo, METRO efectuara una serie de inversiones para prestar los Servicios a que se
compromete bajo este Contrato, tomando en consideracion el pago de la remuneracion
gue recibiré como contraprestacién a sus Servicios. Si en caso de término anticipado del
Contrato se produjese un desequilibrio por esta causa en perjuicio de METRO, las Partes
acuerdan que para estos efectos tendra aplicacion el principio general del derecho de no
enriquecimiento sin causa. Para estos efectos, de comun acuerdo ias inversiones podran
ser pagadas a METRO al momento de iniciar la prestacion de los servicios que ellas generan,

sin perjuicio del traspaso de activos que corresponda efectuar por parte de Metro al

Ministerio, en caso de corresponder.

3.10 . A RECAUDACIONM NTI RA D 0 # RSO
PROVENIENTI [ A COMERCIA ACION ARGA D MEDIO D
ACCESO

Los Recursos pagados por los Usuarfos para adquirir Medios de Acceso y cargar Cuotas de
Transporte constituyen fondos auténomos e independientes de METRO, cuya recaudacion,
recepcion y custodia debe realizarse en forma separada de los recursos propios de METRO,

El debido funcionamiento y financiamiento del Sistema exige asegurar que los fondos serén
recaudados, recibidos, registrados, conservados y depositados en las Cuentas Bancarias
del Sistema de acuerdo a los procedimientos y estandares financieros y contables que
aseguren su administracion y conformidad a fas Instruccliones impartidas por el Ministerio,

Asimismo, la recaudacién considerard la provision y disponibilidad oportuna de la
informacidn financiera y contable, que refleje todos los aspectos de la ejecucién del
presente Contrato y su correspondencia con la normativa vigente.

Para satisfacer este principio, METRO deberd incorporar los recursos financieros, humanos,
procedimientos y mecanismos que fueren necesarios para la correcta operacidn y
transferencia de los Recursos del Sistema.




El adecuado funcionamiento de los Servicios de Transporte requiere de la existencia de
una Red de Comercializacion, Carga y Postventa del Medio de Acceso que, como Servicio
Complementario, permita al Usuario disponer del Medio de Acceso y Saldo de Cuotas de
Transporte necesarfos para acceder a los Servicios de Transporte realizar traspasos de
saldo, cambio de tarjetas en caso de fallas, reclamos, consultas y sugerencias y; asimismo,
posibilite la recaudacion e ingreso a las Cuentas Bancarias del Sistema de los recursos
pagados por los Usuarios para utllizar los Servicios de Transporte del Sistema.

Conforme a lo anterior, las Partes reconocen la importancia que reviste para el Sistema
gue los Usuarios puedan acceder a los Servicios de Red de Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso y Postventa y, en tal cardcter, convienen que la definicion de las
condiciones de funcionamiento y de localizacion geogréfica de dicha Red presencial estara
orientada a satisfacer el principio de accesibilidad de los Usuarios a los Servicios
Complementarios descritos en los términos que establecerd el Anexo 2 del presente
Contrato.

CLAUSULA 4. DE LAS PARTES
4.1 DEL MINISTERIO Y SUS ATRIBUCIONES

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas al Sistema de Transporte
Publico, las Leyes N°18.059, N©18.696, N°18.290, N°19.040, y N°20.378, en conjunto con
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, han dotado al Ministerio
de un marco normativo amplio y Aexible.

Precisamente sobre la base de estas atribuciones, en particular de las potestades que le
otorga al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones la Ley N°20.504, que modifica la
Ley N°18.696, las Partes han celebrado este Contrato.

Para la debida ejecucion de los Servicios y sin perjuicio de las demas atribuciones que el
ordenamiento juridico asigna al Ministerio y demds facultades previstas en este Contrato,
corresponderd a este uUltimo: a) impartir las Instrucciones que fueren necesarias para la
debida ejecucion de los Servicios, lo cual se entiende sin perjuicio de la autonomia de
gestion que corresponde a METRO y las consideraciones sefialadas en la Cldusula 12; b)
verificar el cumplimiento del estandar de calidad de servicio aplicable a los mismos
conforme al Anexo 2 del Contrato; c) supervigilar el desarrollo de los Servicios y el
cumplimiento de las obligaciones gque corresponden a METRO, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacién que correspondan a otros organismos competentes; y d)
Coordinar la accion y servicios de los diferentes Actores del Sistema.

4.1.1 FACULTADES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio
y de lo establecido en este Contrato, el Ministerio tendra las siguientes facuitades:

4.1.1.1 Supervisar técnica y administrativamente la ejecucion del presente Contrato.

4.1.1.2 Requerir a METRO la informacién que considere necesaria en los términos
contemplados en la clausula 11.1 del presente Contrato.

4.1.1.3  Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicio.

4.1.1.4 Participar con METRO y los Actores del Sistema en mesas técnicas de trabajo,
orfentadas al cumplimiento de los fines previstos en el Contrato. Lo tratado en
estas mesas en ningun caso podrd limitar o restringir la responsabilidad de
METRO por la correcta y adecuada prestacién de los servicios comprometidos

en virtud del presente Contrato.

Y



4.1.1.5

4.1.1.6

Conocer y evaluar el informe que mensualmente debe entregar METRO al
Ministerio, sobre el cumplimienta de los Niveles de Servicio previstos en el
Contrato.

En general, verificar que METRO cumpla con sus obligaciones y aplicar las
sanciones que correspondan, conforme a lo previsto en este Contrato.

4.1.2 FUNCIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio por si o0 a través del Administrador de Contrato, segun corresponda, o de quien
lo reemplace o suceda en sus funciones, ejercera la supervision técnica de la efecucion de
los Servicios, y en particular, tendré las siguientes funciones:

4.1.2.1
4.1.2.2

4.1.2.3

4.1.2.4
4.1.2.5
4.1.2.6

4.1.2.7

4.1.2.8
4.1.2.9

4.1.2.10

4.1.2.11

4.1.2.12

#l 1#2!13
4.1.2.14

4.1.2.15

Velar por el correcto y oportuno desarrolle de los Servicios objeto del presente
Contrato.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo
determine necesario, la informacién que éste pueda razonablemente requerir
para el adecuado desarrollo de sus Servicios, siempre que dicha informacion sea
susceptible de ser entregada de conformidad a la normativa vigente.

Participar con METRO en las mesas técnicas de trabajo establecidas de
conformidad con el presente Contrato.

Requerir a METRO la entrega de la informacién en los términos contemplados
en la clausula 11.1 del presente Contrato.

Analizar los informes presentados por METRO relativos al cumplimiento de los
Niveles de Servicio e informar a éste el monto de los eventuales descuentos que
le corresponden de conformidad al grade de cumplimiento alcanzado o posibles
bonificaciones si fueren procedentes, todo ello en conformidad con el
procedimiento establecido en el Anexo 2 del Contrato.

Revisar y aprobar los informes de gestidn y auditoria que METRO debe presentar
con arreglo a lo establecido en la clausula 11 del Contrato.

Canalizar y registrar las comunicaciones que se envien o reciban por las Partes.
Administrar las claves y semillas de seguridad utilizadas en el Sistema de
Seguridad y del mapping del Medio de Acceso.

Velar por la coordinacion y facilitar la interaccidn entre los distintos Actores del

Sistema, con el objeto de asegurar la integridad y continuidad del Sistema de |

Transporte.

Establecer los parémetros de las tablas operacionales del Sistema del Medio de
Acceso, a excepcion del contenido de la Lista Negra.

Definir las nuevas condiciones comerciales de acceso al Sistema de Transporte
Publico, lo que incluye al menos precios del medio de acceso, tarifa de etapa y
viaje entre otros.

Ordenar correcciones transaccionales y acciones respecto de ellas.

Homologar nuevas versiones de software producto de los ajustes sefialados en
el numeral anterior, la correccion de errores o la incorporacion de nuevos
equipos o proveedores.

Las demas funciones establecidas en el presente Contrato gue digan relacion
con el desarrollo y supervision técnica de los Servicios.

4.1.3 OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

4,1.3.1
4.1.3.2

4.1.3.3

Velar por el debido e integro pago a METRO de su remuneracion por la prestacién
de los Servicios, en los términos convenidos en la cldusufa 12.1.

Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto del presente
Contrato.

Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo
determine, la informacién que obre en poder del Ministerio acerca del
funcionamiento del Sistema o de la provisidn de los servicios por parte de ofros
Proveedores de Servicios del Sistema, y que éste pueda razonablemente



4.1.3.4

4.1.3.5

4.1.3.6

4.1.3.7

4.1.3.8

requerir para el adecuado desarroflfo de sus Servicios, siempre gque dicha
informacion sea susceptible de ser entregada de conformidad a la normativa
vigente.,

Entregar gratuitamente a METRO el derecho no exclusive de usar la marca
“bip!", con el solo fin que éste pueda efecutar los Servicios contratados. Lo que
incluye su uso en los sitios web autorizados, redes sociales y comunicacion a
clientes.

Hacer entrega, por si o a través SONDA S.A. o quien legalmente lo suceda, en
perfecto estado de operacion y funcionamiento 2.000 Antenas de Carga nuevas,
debienda las Partes acordar un plan de instalacion de estas Antenas. También
deberd mantener (no retirar) los 747 tétems de autoservicio gue se encontraban
disponibles y operados por METRO a la fecha de suscripcion del presente
Contrato. Lo anterior deberd constar en un acta que debera ser suscrita por
METRO, SONDA y el Ministerio.

Velar por el funcionamiento global del Sistema, asumiendo la voceria frente a
los Usuarios del Sistema en caso de fallas o interrupcion del servicio, en todos
aquellos casos en que no sea posible determinar al momento de su ocurrencia
el motivo de la falla o Proveedor de Servicios del Sistema gue hubiere dado
lugar a la misma. En consecuencia, corresponderda a METRO gestionar las
comunicaciones con los Usuarios respecto de fallas que digan relacién exclusiva
con sus servicios o que razonablemente puedan atribuirse a la ejecucion de
Estos.,

En caso de término anticipado del Contrato y en virtud de las inversiones gue
METRO hubiere realizado con motive del presente Contrato, velar porgue el
Sistema no experimente un enriguecimiento sin causa en perjuicio de METRO,
todo de conformidad a la normativa vigente.

Respecto de los servicios prestados por el (los) Proveedor{es) de Servicios
Tecnoldgicos, que fueren necesarios para que METRO dé cumplimiento a las
obligaciones que asume conforme al presente Contrato, el Ministerio debera
considerar el informe a que se refiere la cldusula 4.2.1.26, para efectos de
evaluar los niveles de servicios de dicho proveedor(es).

4.2 DEMETRO
4.2.1 OBLIGACIONES DE METRO

Sin perjuicio de las obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos, son obligaciones
de METRO:

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.1.4

4.2.1.5

Prestar los Servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad y
seguridad establecidos en el Anexo 1 y 2 del Contrato. Las obligaciones gue
asume METRO en virtud de este Contrato no se interpretaran restrictivamente
¥, por lo tante, incluirdn todas las acciones necesarias para otorgar
integralmente los servicios objeto del Contrato. Asimismo, corresponderd a
METRO definir, ordenar y gestionar todos aquellos elementos comprendidos en
su dmbito de accién que resultaren necesarios para alcanzar una efecucion de
calidad de los Servicios.

Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que regula
la prestacion de los Servicios, en especial el cumplimiento de las relaciones
contractuales vigentes con el Administrador Financiero del Transantiago (AFT)
o quien lo suceda.

Cumplir las normas y procedimientos de seguridad relacionadas con el S5istema
del Medio de Acceso que disponga el MTT.

Ejecutar los procedimientos operacionales y de seguridad que define la
Tecnologla Multivia en fa prestacion de los Servicios o la que la reemplace o
complemente (C2D por ejemplo), de acuerdo a lo establecido por el Ministerio.
Adoptar oportunamente las medidas necesarias para mejorar la calidad de los
Serviclos cuando no se afcancen los Niveles de Servicio previstos en el Anexo 2
del Contrato, por causa imputable a METRO.



4.2.1.6

4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.1.9

4.2.1.10

4.2.1.11

4.2.1.12

4.2.1.13

4.2.1.14

4.2.1.15

4.2.1.16
4.2.1.17

4.2.1.18
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Adoptar las modificaciones en los Servicios establecidos en el presente Contrato
o0 en su forma de provision que requiera el Ministerio, de conformidad al principio
de interrelacion del Sistema y bajo las condiciones y consideraciones
establecidas en la Clausula 12 del Contrato.

Poner oportunamente a disposicion del Ministerio y/o del Administrador de
Contrato, segun corresponda, la informacién que, conforme a este Contrato, le
sea requerida por éste con relacion al desarrollo de los Servicios, en los términos
sefialados en la cldusula 11. El acceso a la informacion en caso alguno podra
limitarse o condicionarse en virtud de invocar acuerdos de confidencialidad
establecidos con terceros integrantes del Sistema o ajenos a éste.

Remitir periddicamente al Administrador de Contrato el (los) informe (s) sobre
el grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio y la informacion que
sustente dicho(s) informe (s), previstos en la cldusula 11 y Anexo 2 del
Contrato.

Mantener informado al Ministerio y al Administrador de Contrato de toda
circunstancia material o juridica que afecte la prestacion normal de los Servicios,
tan pronto como ocurra o tome conocimiento de ella, conforme a lo establecido
en la clausula 13 siguiente.

Recaudar, recibir, custodiar y transferir los recursos cuya recaudacion y tenencia
corresponda a METRO en virtud del presente instrumento, en los términos
seflalados en la clausula 10.1, y realizar todos los actos que estuvieran bajo su
control para la seguridad y preservacién de los mismos, sin perjuicio de proceder
de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente instrumento.
Cubrir, con cargo & sus propios recursos, cualquier diferencia entre el total de
los recursos recaudados por las Redes de Comercializacion y Carga del Medio
de Acceso o por via remota, establecidas en este contrato, y los fondos
depositados por METRO en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema. Lo anterior,
conforme se establezca en la conciliacién contable y financiera que debera
efectuar METRO de acuerdo a la cldusula 11 del Contrato o, segin se establezca
por el Ministerio a partir de la informacion entregada por METRO o por algun
otro Proveedor de Servicios del Sistermna y, sin perjuicio del derecho que asiste
a8 METRO para demostrar la inexistencia de tales diferencias y/o recurrir
posteriormente contra terceros responsables para recuperar las diferencias que
METRO deposite en las Cuentas Bancarias del Sistema, en la forma y plazo que
instruya el Ministerio.

Elaborar y entregar al Administrador de Contrato los informes de gestion que se
establecen en la clausula 11.2 y 11.3 de este Contrato.

Indemnizar con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su actuar o
inaccidn, o la de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar con motivo
del desarrollo de sus servicios o por incumplimiento de sus obligaciones legales
y contractuales, segun lo sefialado en la clausula 10.1.

Realizar las acciones y cumplir las obligaciones que se establecen en las
clausulas 20 y 21 del presente Contrato, relativas a las condiciones al término
del Contrato.

Cumplir integramente con el pago de las remuneraciones y cotizaciones
previsionales y demds obligaciones laborales y previsionales que de conformidad
a la normativa vigente correspondan a METRO respecto de sus trabajadores
contratados para el cumplimiento del presente Contrato. Para acreditar esta
circunstancia, METRO debera acompadar al Administrador de Contrato una
declaracion jurada mensual que acredite el cumplimiento de sus obligaciones
laborales. Dicha declaracion deberd extenderse y ser presentada conforme al
formato establecido en el Anexo 3 del Contrato.

Realizar y distribuir elementos de promocion de sus Puntos de Carga, con el fin
de darfos a conocer a los Usuarios, segun lo establecido en el Anexo 2.

No interferir de manera alguna la aplicacion que maneja la Antena de Carga
cuando se instale cualquier otro sistema en el POS.

Cumplir con las politicas compensatorias a que se refiere fa letra D.5 del Anexo



4.2.1.19

4.2.1.20

4.2.1.21
4.2.1.22
4.2.1.23

4.2.1.24

4.2.1.25
4.2.1.26

4.2.1.27

4.2.1.28

Instruir al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos la confeccién de Listas Negras,
segun lo establecido en el literal B.3 del Anexo 1.

Informar al Ministerio la ubicacion y condiciones de servicio de sus Redes de
Carga de Subterréaneo y Superficie (ubicacién, si vende o no Medios de Acceso,
horarfo de atencidn referencial, etc.) de conformidad con el presente Contrato,
segun lo dispuesto en fa cldusula 11.2.1 y Anexo 2. Asimismo, proponer y
desarrollar un plan de comunicaciones al Usuario,

Cumplir y respetar las Instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
narmativa vigente y a lo previsto en ef Contrato, dicte el Ministerio.
Relacionarse con los distintos Actores del Sistermna, en los términos previstos en
el presente Contrato.

Otorgar acceso al Ministerio, o a quien corresponda la supervision del Contrato,
a todos los antecedentes que sean necesarios para su labor de fiscalizacion y
control del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato,
en los términos sefalados en la cldusula 14.4, sin que pueda oponer reserva
fundada en derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con
terceros que impidan o limiten el derecho del Ministerio para acceder a la
informacion.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Ciodigo del Trabajo, que regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacidn,

Nombrar a un funcionaric de METRO como encargado del Contrato, segun lo
sefialado en la cldusula 4.3.3.

Entregar el informe que permita al Ministerio evaluar los niveles de servicios del
Proveedor de Servicios Tecnologico a que se refiere la cldusula 4.1.3.8.
Informar dentro del plazo establecido en la clausula 10.3 y el Anexo 2 sobre
toda falia de servicio de otro(s) Proveedor(es) del Sistema que potencialmente
pueda provocar incumplimiento en los Niveles de Servicio.

Gestionar sus Servicios en aquellos Puntos de Carga o zonas geogréaficas que el
Ministerio defina como de interés social, lo cual podra significar, la inclusién de
nuevos Puntos de Carga o la restitucion de puntos comprendidos en la red inicial,
que operen bajo las condiciones y estandares de calidad definidos para dicha
red y que hubieren sido eliminados por METRO. La definicion de las condiciones
en conformidad a las cuales METRO cumplird esta exigencia se establecera por
las Partes en las modificaciones gue correspondan al Anexo 2, conforme a lo
establecido en clausula & del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones expuestas en esta clausula podra dar lugar a las
sanciones previstas en el Anexo 4 y a los descuentos senalados en el Anexo 2 y, cuando
corresponda, al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

4.2.2 DERECHOS DE METRO

El presente Contrato confiere a8 METRO los siguientes derechos:

4.2.2.1

4.2.2.2

4.2.2.3

4.2.2.4

Percibir como contraprestacion por los servicios efectivamente prestados los
ingresos derivados de la prestaciéon de los mismos, en los términos y condiciones
previstos en la clédusula 12.1 de este Contrato.

Celebrar los contratos y realizar todas las operaciones que considere utiles para
el desarrollo de sus Servicios, sin mds limitacion que la sujecién a los términos
de este Contrato y a lo previsto en la normativa vigente.

Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo, propuestas para
optimizar la operacion de sus Servicios como aquellas que digan relacion con la
operacidn del Sistema en su conjunto.

Mantener comunicacién formal con el Ministerio y recibir respuesta en los
mismos términos a sus solicitudes y requerimientos en relacion al presente
Contrato, dentro de un plazo no superior a 30 Dias.

.

o



4.2.2.5 Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
administrativas contempladas en el presente Contrato, asi como en la
sustanciacion de los demds procedimientos de impugnacion a que hubiere lugar.

4.2.2.6 A que los informes de cumplimiento de los servicios prestados por los
Proveedores de Servicios Tecnolégicos sean considerados por el Ministerio.

4.2.2.7 Solicitar y recibir, si asi correspondiere, la informacién que obre en poder del
Ministerio y que fuere necesaria para el desarrollo de los servicios de METRO,
en la forma, plazos y condiciones establecidas en el Contrato.

4.2.2.8 Solicitar y recibir, si asi correspondiere, de los restantes Proveedores de
Servicios del Sistema, los servicios e insumos necesarios para la correcta
prestacion de los Servicios establecidos en el presente Contrato.

4.2.2.9 Ser Informado oportunamente de cualquier modificacion relevante de los
contratas de los restantes Actores del Sistemna, que pudiere afectar los servicios
prestados por METRO.

4.2.2,10 Solicitar la colaboracion del Ministerio en el desarrollo de sus servicios de
conformidad con el Contrato.

4.2.2.11 Impugnar la disminucion del pago efectuado, en virtud de la aplicacién de
descuentos por incumplimiento de los Niveles de Servicie cuando, a juicio de
METRO, dicho incumplimiento no le fuere imputable, o sea producto de un hecho
atribuible a un tercero, o por caso fortuito o fuerza mayor.

4.2.2.12 Plantear al Ministerio las iniciativas y propuestas de modificacion de los servicios
gue estimen conducentes para su mejora continua y la satisfaccion del Usuario.

4.2.2.13 Aprobar, sin exclusividad, las entidades que podran ser Autorizadores de Medios
de Pago para cargar cuotas de transporte o pagar medios de acceso, que operen
via METRO.

4.3 DELAS RELACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO
4.3.1 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS

Para lograr una relacion armonica y eficiente entre las Partes, se requiere de una
coordinacion, cooperacion y comunicacion fluida entre éstas, de modo que METRO pueda
adoptar en forma oportuna y adecuada las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivas y principios previstos en este Contrato.

Congruente a lo anterior, se crean las figuras de Administrador del Contrato y de Encargado
del Contrato, cuyas funciones se establecen en las clausulas 4.3.2 y 4.3.3 siguientes, Sin
perjuicio de lo anterior, las facultades fiscalizadora y sancionadora se radican en la
Subsecretaria de Transportes y el Ministerio.

Las comunicaciones formales se canalizaran a través del Administrador de Contrato, sin
perjuicio de su remision en copia al Director de Transporte Publico Metropolitano y de las
demads instancias que, de conformidad a este Contrato y a la normativa vigente, deban ser
realizadas derechamente por o al (a la) Ministro{a) o Subsecretario(a) de Transportes,

4.3.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato, el
Ministerio nombrara un Administrador del Contrate y a su subrogante, para que en caso
de impedimento del titular asuma sus funciones, sin necesidad de acreditar esta
circunstancia ante terceros.

Las funciones del Administrador del Contrato seran las siguientes:
4.3.2.1 Instar por la correcta ejecucion del presente Contrato.

4.3.2.2 \Verificar y solicitar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos de los
Servicios del presente Contrata.




4.3.2.3 Determinar, si corresponde, el monto y la procedencia de los pagos gque deben
realizarse a METRO en virtud de este Contrato, e informar de ello al Director de
Transporte Publico Metropolitano.

4.3.2.4 Revisar la informacién y los documentos que deba presentar METRO de
conformidad al presente Contrato, solicitar aclaraciones o enmiendas, y
proponer a la Subsecretaria su aceptacién, rechazo o modificacién, segun
corresponda, de acuerdo a los procedimientos previstos en el presente Contrato.

4.3.2.5 Realizar evaluaciones de la calidad de los Servicios prestados por METRO y
propener las modificaciones que corresponda.

4.3.2.6 Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

4.3.2.7 Informar a la Subsecretaria el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato.

4.3.2.8 Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables y administrativos
¥, en general, cualquier otro que emane de las obligaciones que se desprenden
del presente instrumento.

4.3.2.9 Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

4.3.2.10 Cualquiera otra funcion establecida en el presente Contrato o que requiera el
Ministerio.

4.3.3 DEL ENCARGADO DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato,
METRO debera informar al Mi